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)GIO Mejora continua

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

Es un proceso planificado, organizado y
sistematico de cambio;
cambio continuo, incremental y en toda la
empresa;
cambio de las practicas existentes;
dirigido a mejorar la competitividad de la misma
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) G|O Proceso de mejora continua

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

Una propuesta para la implantacion de la mejora continua

-

Incrementar la competitividad a través de la participacion de

i toda la organizacion -

) © Grupo de Ingenieria de Organizacion
G IO Escuela de Ingenieria Industrial de Vigo

GRUPO DE INGENIERIA

OOOOOOOOOOOOOO Dpto. Organizacion de Empresas
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GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

El papel de las personas

Motivacion

SABER Formacion y

(APTITUD) comunicacion

QUERER PODER Sistemas de

participacion

(ACTITUD) (PARTICIPACION)



) G|O Participacion

GRUPO DE \'\IGFNIFRiA
OOOOOOOOOOOOOO

DAR ATODO EL MUNDO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR, DE
EXPRESARSE

CEREBRO
SENTIDO COMUN -—-./ '
ILUSION /

ENAMORARSE

le—e MANOS

« ADEMAS DE UNAS MANOS, LA PERSONA TIENE CEREBRO Y CORAZON

e LA EMPRESA QUE SOLO UTILIZA SUS MANOS DESPERDICIA LO MEJOR DE LA
PERSONA

« LA PERSONA SE SIENTE MEJOR CUANDO PUEDE APORTAR IDEAS E ILUSIONARSE
CON SU TRABAJO



Participacion

« SABE

- Formacion y comunicacion

* QUIERE

~ Motivacion

« PUEDE

Sistemas de participacion

SISTEMAS DE
PARTICIPACION
ESTRUCTURADOS

Y

e Grupos de mejora (Equipos de
resolucion de problemas)

o Circulos de calidad (Grupos de
progreso)

e Sistemas de sugerencias o ideas



)GIO Resolucién de problemas

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

MAGNITUD
DE LOS X
PROBLEMAS

MEDIA
DIRECCION

ALTA DIRECCION

i
I
|
| Sistem
| participacion

.
>

N® PROBLEMAS




)GIO Proceso de mejora continua

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

o ;Qué pretende?

- Implantar la mejora continua en la empresa de forma permanente

- Instaurar la mejora continua como forma de vida en la empresa

= Estructura organizativa

= Bases del diseno del programa

=3 Etapas proyecto de mejora

== Funcionamiento operativo de un proyecto/equipo de mejora



) G|O Estructura organizativa

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

EM 2

i{CON LA COLABORACION DE TODA LA EMPRESA!



EINCEN ERI/A
OOOOOOOOOOOOOO

Equipo de implantacion

EQUIPO DE
IMPLANTACION

( e Lidera el proyecto
e Reuniones periodicas (mensuales, p.ej.)
e Propone, descarta, matiza o valida lineas de

|

trabajo

e Facilita la implantacion de las propuestas que derivan
de los equipos de mejora

e Facilita la incorporacion de aspectos de interés para la
empresa

\ e Refuerza la credibilidad del proyecto

PARTICIPACION DE LA DIRECCION



)GlO Responsable / coord. general: funciones

\\\\\\\\\\\
OOOOOOOOOOOOOO

« Colabora en la formacion de los lideres

« Establece plan de mantenimiento e
implantacion de nuevos equipos de mejora

« Asiste como asesor a las reuniones (en
ocasiones)

« Apoya a los lideres

« En contactos con dptos, gerencia, otros
equipos de mejora...

« Asegurandoles disponibilidad de medios
 Promueve y comunica el programa de
participacion
« Sigue y evalua los resultados

« Forma parte del equipo de implantacion y
ejerce de nexo de union entre éste y los
equipos de mejora




E INCEN ERI/y
OOOOOOOOOOOOOO

Equipo de mejora

Uno por seccion/area/departamento a mejorar

Compuesto por:

Lider (coordinador)

T

n personas de la seccion (pueden rotar)

T

1 6 2 proveedores internos con capacidad de actuacion
sobre problemas (ej. Mantenimiento)

T

1 0 2 clientes internos

T

Personal del Equipo de Implantacion



)GIO Equipo de mejora

DF INCEN ERI/
DE ORGAN\ZAC\ON




)GIO Equipo de mejora

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

e Tareas: b

— Acomete el proyecto

— Identifica los problemas/ oportfnida d
— Los analiza \

ijCuantificando!! \
— Propone las soluc'one\

— Las implanta

— Sigue las soluciores ilmplantadas
e Objetivos

— Cambio cultural

— Rediseno y mejora de los procesos operativos y de gestion



)GIO Coordinador / Lider del equipo: funciones

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

 Preparacion del contenido de las reuniones
o “Logistica” de las reuniones

e Liderazgo de las reuniones (animar, crear sentimiento de
equipo, motivar)

o Direccion de los integrantes
e Incorporacion de posibles colaboradores

« Coordinacion de las pruebas/ ensayos con los
afectados

« Obtencion de los objetivos previstos

« Difusion de los resultados

« Seguimiento del plan de acciones con los responsables de las
acciones

« Enlazar con el coordinador general / equipo de implantacion



)GIO Miembros del equipo: funciones

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

 Realizar la tarea asignada en
el plan de accion (recoger
datos, cumplir plazos)

e Trabajar y preparar la reunion
(acta, documentacion)

e Desarrollar un papel activo en
la reunion

e Comentar con los companeros
no pertenecientes al equipo



)GIO Participacion en equipos de mejora

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

PERSONA:

* CONOCE LOS PROBLEMAS (;QUIEN MEJOR!)

Y

DEFICIENCIA COMO OPORTUNIDAD DE MEJORA

* S| IDENTIFICA, PROPONE SOLUCION E IMPLANTA

Y

MAYOR NIVEL DE COMPROMISO

* PROBLEMA “MULTIDEPARTAMENTAL” (PERSONA: VISION
“MONODEPARTAMENTAL” -

Y

« INPORTANCIA DEL EQUIPO
« VISION GLOBAL. ACTUACION LOCAL




)GIO Proceso de mejora continua

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

o ;Qué pretende?

- Implantar la mejora continua en la empresa de forma permanente

- Instaurar la mejora continua como forma de vida en la empresa

= Estructura organizativa

= Bases del diseno del programa

=3 Etapas proyecto de mejora

== Funcionamiento operativo de un proyecto/equipo de mejora



GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

Programa de participacion: diseno

DISENO DEL
PROGRAMA

« VOLUNTARIEDAD
« DURACION REUNIONES
« HORARIO REUNIONES

o (En-horas-de trabajo/fuera de
horas, 50%/50%)

« FRECUENCIA DE LAS REUNIONES
« TEMAS A ABORDAR

« ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
« FORMACION

« RECOMPENSA (jsimbolica!)



GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

L costes jCuestionarse todo!
<> calidad Mejorar el flujo de
<" productividad trabajo

maquinas

/. Tiempo Programado

Di ibilidad
ﬁ ISD((JEI/ A:)l ““ B Tiempo Operativo Real _

Paradas, averias, preparacion y ajustes
ﬁ Rendimiento  C Produccion Prevista
(D/C)

D Produccion Real

Microparadas, baja velocidad

personas



GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

Programa de participacion: diseno

DISENO DEL
PROGRAMA

« VOLUNTARIEDAD
« DURACION REUNIONES
« HORARIO REUNIONES

o (En-horas-de trabajo/fuera de
horas, 50%/50%)

« FRECUENCIA DE LAS REUNIONES
« TEMAS A ABORDAR

« ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
« FORMACION

« RECOMPENSA (jsimbolica!)



Programa de participacion: formacion







UniversidaggaVigo

)GIO

GRUPO DE INGENIER[A
DE ORGANIZACION

METODOS | MAQUINARIA ) _
Acumulacidon de aceite (gota) (sobre

Las brendas se manchan de \ ] Wo en maquinas de sobrehilar)
P _Embolsado deficiente < Aceite o Grasa

polvo por no estar embolsadas

\ Contacto operaria (manos)

Mala ubicacion de los percheros \ Queda cola en la maquina
de termofijado

Carril de la maquina
de tendido (mancha el
mandilén y éste a la tela)

Prendas manchadas de maquillaje
(en desfiles) que se reutilizan Planchas suelta agua

y deja cerco

»
»

Prendas largas en confeccion
rozan con suelo, maquina, ...

\ > MANCHAS

Barras percherqs/ Polvo PRENDAS
Faltan perchercy Falta de espacio (gral)

"/ Boligrafos

No embolsar a la medida de la prenda

Piezas en el suelo en confeccion

A

Abrir el portén con el perchero

Cola de los tickets

” Manchas del propio tejido Furgones Suciedad

Caidas de prendas al suelo por
manipulacién deficientg /<
' Comida (migas de pan)

<

angre por pinchazos y cortes

Tinta de los tickets

Excesiva carga

Sillas encima de las maquinas

Falta de limpieza en tijeras Manchas de maquillaje en tiendas
Sudor manos

/A y en otros materiales
No siempre se quitan los

Maquillaje/ tickets antes de planchar

| MANO OBRA

Bolsas de embolsar
ejorables (no se utilizan Maquinas de coser muy juntas

Suciedad manos ]
Vi las mismas en todos

los talleres) Roces con objetos parados (acumulan polvo, vapor)

MATERIALES MEDIO




)GIO Proceso de mejora continua

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

o ;Qué pretende?

- Implantar la mejora continua en la empresa de forma permanente

- Instaurar la mejora continua como forma de vida en la empresa

= Estructura organizativa

= Bases del diseno del programa

=3 Etapas proyecto de mejora

== Funcionamiento operativo de un proyecto/equipo de mejora



)GI O Etapas del

S RE TN P rOyeCtO de m ej ora

> Presentacion del proyecto

Equipo/s de mejora y/o todo el personal involucrado y/o todos
> Antes de empezar: “Logistica” del proyecto
> Elaboracion del diagnostico

> Funcionamiento operativo: resolucion de deficiencias y aportacion
de mejoras

> Obtencion de objetivos y resultados
Encuesta de satisfaccion

> Presentacion y difusion de resultados
Recompensa al equipo

> Disolucion del equipo

» Mantenimiento de resultados y mejora continua



)GIO Proceso de mejora continua

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

o ;Qué pretende?

- Implantar la mejora continua en la empresa de forma permanente

- Instaurar la mejora continua como forma de vida en la empresa

= Estructura organizativa

= Bases del diseno del programa

=3 Etapas proyecto de mejora

== Funcionamiento operativo de un proyecto/equipo de mejora



GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

e REUNIONES DE UNA HORA COMO MAXIMO
(iPUNTUALIDAD!, PARTICIPACION DE TODOS)

e TORMENTA DE IDEAS EN LA 12 REUNION. USO DE
TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION

e TRABAJO PREVIO A LAS REUNIONES (iSEGUIMIENTO DE
LAS ACCIONES!)

e PLAN DE ACCIONES (iRBLES. Y PLAZOS!)

e DIFUSION/COMUNICACION A TODO EL PERSONAL
MEDIANTE TABLEROS INFORMATIVOS Y PRESENTACIONES




)GIO Reuniones

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

REUNIONES: SON UN PUNTO DE ASIGNACION Y
SEGUIMIENTO DE TAREAS

{1iEL TRABAJO SE REALIZA (SOBRE TODO) ENTRE
REUNIONES, NO (SOLO) EN LAS REUNIONES!!!

DIRECCION DE LA REUNION: LIiDER DEL EQUIPO DE MEJORA



GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

e REUNIONES DE UNA HORA COMO MAXIMO
(iPUNTUALIDAD!, PARTICIPACION DE TODOS)

e TORMENTA DE IDEAS EN LA 12 REUNION. USO DE
TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION

e TRABAJO PREVIO A LAS REUNIONES (iSEGUIMIENTO DE
LAS ACCIONES!)

e PLAN DE ACCIONES (iRBLES. Y PLAZOS!)

e DIFUSION/COMUNICACION A TODO EL PERSONAL
MEDIANTE TABLEROS INFORMATIVOS Y PRESENTACIONES




)GIO Tormenta de ideas

GRUPO DE \'\IGFNIFRiA
OOOOOOOOOOOOOO

USO DEL PODER CREATIVO DE LAS PERSONAS
PARA GENERAR IDEAS




)GIO Tormenta de ideas

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

REGLAS: v’ Crear clima de confianza

v" Olvidarse de cdmo se hace actualmente una tarea o un trabajo, de forma

qgue puedan surgir nuevas ideas

4 Generar muchas ideas

v/ Participacién de todos

v’ Escribir ideas en un papel, pizarra... de forma que puedan revisarse y

anadir otras a partir de éstas

CLAVE:  Todos los integrantes del equipo conocen por adelantado el problema / mejoray
han reflexionado sobre el mismo.

iiTraerlas por escritloi/ Hoja para ideas (jiTODOS!!)




1O Tormenta de ideas

GRUPO DE INGENIERIA
DE ORGANIZACION




) GIO Tormenta de ideas

GRUPO DE INGENIERIA
DE ORGANIZACION




) GIO Tormenta de ideas

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO
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)GIO Tormenta de ideas

GRUPO DE INGENIERIA
DE ORGANIZACION




GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

e REUNIONES DE UNA HORA COMO MAXIMO
(iPUNTUALIDAD!, PARTICIPACION DE TODOS)

e TORMENTA DE IDEAS EN LA 12 REUNION. USO DE
TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION

e TRABAJO PREVIO A LAS REUNIONES (iSEGUIMIENTO DE
LAS ACCIONES!)

e PLAN DE ACCIONES (iRBLES. Y PLAZOS!)

e DIFUSION/COMUNICACION A TODO EL PERSONAL
MEDIANTE TABLEROS INFORMATIVOS Y PRESENTACIONES




GIO Trabajo entre reuniones

GRUPO DE INGENIERIA
DE ORGANIZACION




Propuesta para
la colocacion de
alarmas sobre
las prendas en
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GRUPO DE
DE ORC

Maqueta a escala de propuesta de solucion



GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

Maqueta a escala de propuesta de solucion



GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

e REUNIONES DE UNA HORA COMO MAXIMO
(iPUNTUALIDAD!, PARTICIPACION DE TODOS)

e TORMENTA DE IDEAS EN LA 12 REUNION. USO DE
TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION

e TRABAJO PREVIO A LAS REUNIONES (iSEGUIMIENTO DE
LAS ACCIONES!)

e PLAN DE ACCIONES (iRBLES. Y PLAZOS!)

e DIFUSION/COMUNICACION A TODO EL PERSONAL
MEDIANTE TABLEROS INFORMATIVOS Y PRESENTACIONES




)GIO Plan de acciones

GRUPO DE INGE
DDDDDDDDD

NIERIA
AAAAA

EMPRI

NTES.

- e o PROXIMA REUNION. DIA. HORA

sssss

AAAAAAAAAAAAAA ———— (Prefijado. “Inamovible”)

cccccc

—

T . PLAZO

- Razonable

- Alcanzable

- Tipicamente Proxima Reunion

\

« ACCION

;
DISTRIBUIR A: Equipo mejora, Equipo de

implantacion, Tablon, Personas :
relacionadas/ involucradas compromiso

« RESPONSABLES. Deseable tareas
para todos (busqueda

ii SEGUIMIENTO POR EL
LIDER DEL EQUIPO de

Analisis. Cuantificacion MEJORA !

Busqueda de alternativas

Propuestas de solucion REALIZAR ACCIONES
Implantacion soluciones +

Mantenimiento soluciones w




GIO

GRUPO DE INGENIERIA
DE ORGANIZACION

Plan de acciones

PROYECTO DE MEJORA: IMPLANTACION DE UN PROCESO DE MEJORA CONTINUA MEDIANTE UNA

REUNION N 7

METODOLOGIA PARTICIPATIVA

EQUIPO DE MEJORA: OFFSET

ASISTENTES: Qlimpio Coucelo, José Enriquez, Manuel Collazo, Francisco Cabezas, Manuel Dominguez, Damaso Sanchez, Ricardo
Carracedo, Angel Tarela, Jos& Ramén Garcia, Arturo J. Femandez (GI0)

Hoja 1de 4

FECHA REUNION: 04/10/2011

PROXIMA REUMION: 1111072011

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA
N® AC. PROBLEMA/MEJORA ACCION RESPONSABLE| PLAZO OBSERVACIHONES CIERRE
5.1 & ISE. FI:I'-QL' las ial ‘?I Elaborar Instruccion Tecnica scbre trabajos especiales: Jose Ramon, 7oct
) . IEI-"I} cusles son, por qué, proceso que deben seguir Olimpio
71 F:-::e.':;ue-derﬁ E;Ts:gfrztf[zzﬁm;ﬁcﬁdf; Elaborar Instruccion Técnica sobre problemas a verificar José Raman, Tk A partir de lo propuesto por
: oS porigust "31} pea en los ficheros del cliente Ricardo, Angel Ricardo
Mo se pueden presupuestarplanificar todos los . ) . .

52 trabajos por igual: sep;ﬁlr los especiales (idea Lr:geaé';rﬁpm de tratamiento de los trabajos Ohr;zl:ﬁiuﬁe En seguimiento

Implantar la propuesta de revisar los trabajos de offset En seguimienio. Ha habida
B | | parie debe . . - o ) N ; .

18 mrrespsxe quiun;aerlc;;lapsdeu {idea 4) por Atencion al Cliente y utilizar el cufio "papel revisado®™ Climpio algunos casos de diferencia
en parte y boleta entre parte y boleta
Implantar el sistema de parte duplicado cuando el trabajo

42 mrreE;l:-Ezm qu:ﬂ:"ﬁ::ﬁmﬁ:ﬁ 4 llewa distintos tipos de papel (pugj. trabajos con portadas) | Climpio, Ricardo En seguimisnio
en offset

Incluir: revision, cufio con firma,
=] | | parie debe P e - h
53 mrrespsze qu:un;aﬂelapsdeu {idea 4) Elaborar Instruccion Tecnica scbre revision del papel Climpic T-oct duplicado de parte y boleta en
caso de diferentes maguinas, etc

Continuar cuantificando causas de la falta de planchas en

1.8 Programar mejor las planchas (idea 10) el momento en gue se necesitan en maquina, utilizando la Ricardo En seguimisnio
plantilla

23 Mejora en el calculo de la memma de papel | Continuar controlsndo el consume de papel en relacion al Maquinisias offsst En seguimiento. Almacén revisa

(idea 40} previsto, utiizando la plantilla al efecto H y controla los restos
Mejora en el calculo de la merma de papel ; .
55 | (ides 40); Pestafias de los trabajos siempre en |Revisar lo planteado por Ricardo Todos 7-oct EC“EE:;; :"JG' 'EE,"';"" ‘?n 11-pat
&l mismo s=ntids (idea 62) Hge ame

DISTRIEUIR A: INTEGRANTES EQUIPO DE MEJORA | EQUIPO IMPLANTACION § TABLON

GRUPO DE INGENIERIA DE CRGANIZACION (GI0]) - UNIVERSIDAD DE VIGO




Plan de acciones

GIO

GRUPO DE INGENIERIA

DE ORGANIZACION

: HOJA./D{Z

FECHA REUNION: ' /2/05/%7

REUNION N*: Qg - &
ASISTENTES: MIGUEL, AcBER) COPE, PecGano, ARG WANYJwE, COZOE i lie, PROXIMA REUNION: /7/06./9} S 30
PLAN DE ACCIONES DE MEJORA
PROBLEMA/MEJORA ACCION RESPONSABLE| PLAZO OBSERVACIONES CIERRE
DIOICAL AARGO GV 66 esmonar enwaus | j7/8/)
-tason
Alo
a?e ;gf;a“? e Qo Acreenanl oacavo |/
ENEGAT Prerss D€
st IS o riaS &s7u 0/ asezo | )7 46/
LoRUZ Prodesvas sec oot Ao wane | f1/@/5 X
FreHery Ececitddos _/_svu'a/,m, HiGvee |/7/0/%
Lew)o vACION CATALO&OS 0.7 o EIIDIN I v | 1))k
Bocrs At24 mpos TRAEL C. P00 | 12/6/
D Jiatie Acrodisy,
Garko — ;
MAVCuzad #a 8%"‘2( MI, &) oA AAE2TD # 088 e Lac
METERNNIAR Etes DENTES - . MR b MAEATO
bt ol Ronbary ot s’ es220 cue /7/5/4 2
bf;‘/«l/czou FUN IO Néacr2a7 ORCINIERANA wany | 180
Ko -
HARGIR. HACHDS y Cavyposes Lot Hace Spe GV Pars Ny /%Z//; 1l b G A
R4 24R  SECI e

DISTRIBUR A:  Areumes

a8l

DPTO. ORGANIZACION E.T.S.LL. VIGO



GRUPO DE INGENIERIA
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Seguimiento

TORMENTA DE IDEAS + DIAGNOSTICO

PDTES. DESESTIMADAS
CERRADAS EN CURSO | L aric) e
REQUIEREN REQSI%REN . COSTE: A PLAN DE INVERSIONES
SEGUIMIENTO
I SEGUIMIENTO
| e NO PROCEDEN:
LISTA “No trabajar los sabados”

1Y SEGUIMIENTO!T"

“Pedidos de clientes mas grandes
y con mayor plazo de entrega”

“Ponerme un ayudante”




)GIO Seguimiento

GRUPO DE INGENIERIA
OOOOOOOOOOOOOO

®m Pendientes

W Abiertas

®m Cerradas

Ideas totales 317
145 45,7% y ~
59 18,6%
113 35,6% Ll
N /

Se acometieron durante el
proyecto el 64% de las
ideas

iEn total 317 ideas en la Tl

46



MEJORA CONTINUA U.P |

GIO

. Responsable: Roberto Fdez. Lugar de trabajo: Mantenimiento |
GRUPO DE INGENIERIA — "
DE ORGANIZACION Colaboradores Manuel Diéguez y Santiago Murga
Problema / CAJA DE TACOS AL ROJO DE LA P4000 A "TRES" Idea numero: Fecha de inicio:
mejora: PASOS DE LA P2000 11/10/2005
Accion: Introduccion de un mam.rfara para lograr la Localizacion: Forja Prensas Pequefias
separacion

Situacion previa: Ptos. a mejorar
Mejora de tipo P.R.L.: Comodidad y seguridad en el puesto de
Prensa Aux. trabajo

P2000

Observaciones:

Caja de herramientas
de la P2000

Seguimiento:
ejemplo de
informe de Pasillos por el que

pasaban las carretillas

idea cerrada st

Caja de tacos al
“Rojo”

La caja de tacos calientes de la P4000 estaba a 2,5m de la
prensa auxiliar en la P2000. Esto provocaba incomodidad en el
puesto de trabajo al no haber aislamiento térmico.

Ademas entre el espacio que quedaba entre las 2 prensas
pasaban las carretillas y es zon prohibida para su paso.

Inversiéon

Construccién y montaje de cierre en zona de trabajo en
Prensa 2000 con cierre lateral con chapa en acero y puerta
en panel aislante para térmica de los operarios.

Total 1.540,00 €

Observaciones:
Ademas se ha aprovechado para organizar el puesto de
control y se ha colocado detras de la chapa metdlica con
una chapa que hace de toldo para que no caiga suciedad
sobre el puesto.
Se ha reducido el paso de carretillas por esa zona aunque

cirmnian nacandn an al f1irma Ao narhe




GRUPO DE INGENIERIA
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e REUNIONES DE UNA HORA COMO MAXIMO
(iPUNTUALIDAD!, PARTICIPACION DE TODOS)

e TORMENTA DE IDEAS EN LA 12 REUNION. USO DE
TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION

e TRABAJO PREVIO A LAS REUNIONES (iSEGUIMIENTO DE
LAS ACCIONES!)

e PLAN DE ACCIONES (iRBLES. Y PLAZOS!)

e DIFUSION/COMUNICACION A TODO EL PERSONAL
MEDIANTE TABLEROS INFORMATIVOS Y PRESENTACIONES




) GIO Tableros informativos
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“Recompensa” o reconocimiento
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« PRADO PRADO, J.C.,
FERNANDEZ GONZALEZ, A.J.,
GARCIA ARCA, J. (2004):
SISTEMAS DE PARTICIPACION
DEL PERSONAL. LA CLAVE PARA
LA MEJORA CONTINUA
(Ediciones AENOR)

Sistemas de participacion
del personal

La clave para la mejora continua

AENORediciones
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La participacion del personal,
clave para la mejora continua

Ponente: Arturo J. Fernandez Gonzalez (ajfdez@uvigo.es)
Grupo de Ingenieria de Organizacion

Escuela de Ingenieria Industrial (sede Campus), Vigo
Universidad de Vigo

Puerto Real, 9 de noviembre de 2018



