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Es un proceso planificado, organizado y 

sistemático de cambio; 

cambio continuo, incremental y en toda la 

empresa; 

cambio de las prácticas existentes;  

dirigido a mejorar la competitividad de la misma 
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Mejora continua 





Una propuesta para la implantación de la mejora continua 

Incrementar la competitividad a través de la participación de 

toda la organización 

Escuela de Ingeniería Industrial de Vigo  

 Dpto. Organización de Empresas 

© Grupo de Ingeniería de Organización 
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Proceso de mejora continua 



El papel de las personas 

SABER 

 

(APTITUD) 

QUERER 

 

(ACTITUD) 

PODER 

 

(PARTICIPACIÓN) 

Formación y 

comunicación 

Motivación Sistemas de 

participación 



Participación 

DAR A TODO EL MUNDO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR, DE 

EXPRESARSE 

• ADEMÁS DE UNAS MANOS, LA PERSONA TIENE CEREBRO Y CORAZÓN 

• LA EMPRESA QUE SÓLO UTILIZA SUS MANOS DESPERDICIA LO MEJOR DE LA 

PERSONA 

• LA PERSONA SE SIENTE MEJOR CUANDO PUEDE APORTAR IDEAS E ILUSIONARSE 

CON SU TRABAJO 

CEREBRO 

SENTIDO COMÚN MANOS 

ILUSIÓN 

ENAMORARSE 



Participación 

• SABE 

• QUIERE 

• PUEDE 

Formación y comunicación 

Sistemas de participación 

Motivación 

•Grupos de mejora (Equipos de 

resolución de problemas) 

•Círculos de calidad (Grupos de 

progreso) 

•Sistemas de sugerencias o ideas 

•… 

SISTEMAS DE 

PARTICIPACIÓN 

ESTRUCTURADOS 



Resolución de problemas 

MAGNITUD 

DE LOS 

PROBLEMAS 

Nº PROBLEMAS 

A
LT

A
 D

IR
E
C
C
IÓ

N
 

MEDIA 

DIRECCIÓN 
Sistemas de 

participación 



• ¿Qué pretende? 

– Implantar la mejora continua en la empresa de forma permanente 

– Instaurar la mejora continua como forma de vida en la empresa 

Estructura organizativa 

Etapas proyecto de mejora 

Funcionamiento operativo de un proyecto/equipo de mejora 

Proceso de mejora continua 

Bases del diseño del programa 



Estructura organizativa 

EQUIPO DE IMPLANTACIÓN 

RESPONSABLE / COORDINADOR GENERAL 

EM 2 

EM 1 

Coordinador / Líder 

¡CON LA COLABORACIÓN DE TODA LA EMPRESA! 

… 



• Lidera el proyecto 

• Reuniones periódicas (mensuales, p.ej.) 

• Propone, descarta, matiza o valida líneas de 

trabajo 

•  Facilita la implantación de las propuestas que derivan 
de los equipos de mejora 

•  Facilita la incorporación de aspectos de interés para la 
empresa 

•  Refuerza la credibilidad del proyecto 

EQUIPO DE 
IMPLANTACIÓN 

PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL DE TAFISA 

EQUIPOS DE MEJORA 

Equipo de implantación 

PARTICIPACIÓN DE LA DIRECCIÓN 



PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL DE TAFISA 

EQUIPOS DE MEJORA 

Responsable / coord. general: funciones  

• Colabora en la formación de los líderes 

• Establece plan de mantenimiento e 

implantación de nuevos equipos de mejora 

• Asiste como asesor a las reuniones (en 

ocasiones) 

• Apoya a los líderes 

• En contactos con dptos, gerencia, otros 

equipos de mejora… 

• Asegurándoles disponibilidad de medios 

• Promueve y comunica el programa de 

participación 

• Sigue y evalúa los resultados 

• Forma parte del equipo de implantación y 

ejerce de nexo de unión entre éste y los 

equipos de mejora 



Uno por sección/área/departamento a mejorar 

Compuesto por: 

Líder (coordinador) 

n personas de la sección (pueden rotar) 

1 ó 2 proveedores internos con capacidad de actuación 
sobre problemas (ej. Mantenimiento) 

1 ó 2 clientes internos 

Personal del Equipo de Implantación 

PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL DE TAFISA 

EQUIPOS DE MEJORA 

Equipo de mejora 



PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL DE TAFISA 

EQUIPOS DE MEJORA 

Equipo de mejora 



• Tareas: 

– Acomete el proyecto 

– Identifica los problemas/ oportunidades de mejora 

– Los analiza 

   ¡¡Cuantificando!! 

– Propone las soluciones 

– Las implanta  

– Sigue las soluciones implantadas 

• Objetivos 

– Cambio cultural 

– Rediseño y mejora de los procesos operativos y de gestión 

Equipo de mejora 



Coordinador / Líder del equipo: funciones 

• Preparación del contenido de las reuniones 

• “Logística” de las reuniones 

• Liderazgo de las reuniones (animar, crear sentimiento de 

equipo, motivar) 

• Dirección de los integrantes 

• Incorporación de posibles colaboradores 

• Coordinación de las pruebas/ ensayos con los departamentos 

afectados 

• Obtención de los objetivos previstos 

• Difusión de los resultados 

• Seguimiento del plan de acciones con los responsables de las 

acciones 

• Enlazar con el coordinador general / equipo de implantación 



Miembros del equipo: funciones 

•Realizar la tarea asignada en 

el plan de acción (recoger 

datos, cumplir plazos) 

•Trabajar y preparar la reunión 

(acta, documentación) 

•Desarrollar un papel activo en 

la reunión 

•Comentar con los compañeros 

no pertenecientes al equipo 



PERSONA: 

* CONOCE LOS PROBLEMAS (¡QUIÉN MEJOR!) 

* SI IDENTIFICA, PROPONE SOLUCIÓN E IMPLANTA 

* PROBLEMA “MULTIDEPARTAMENTAL” (PERSONA: VISIÓN 

“MONODEPARTAMENTAL” 

MAYOR NIVEL DE COMPROMISO 

DEFICIENCIA COMO OPORTUNIDAD DE MEJORA 

•IMPORTANCIA DEL EQUIPO 

•VISIÓN GLOBAL. ACTUACIÓN LOCAL 

Participación en equipos de mejora 



• ¿Qué pretende? 

– Implantar la mejora continua en la empresa de forma permanente 

– Instaurar la mejora continua como forma de vida en la empresa 

Estructura organizativa 

Etapas proyecto de mejora 

Funcionamiento operativo de un proyecto/equipo de mejora 

Proceso de mejora continua 

Bases del diseño del programa 



Programa de participación: diseño 

•VOLUNTARIEDAD 

•DURACIÓN REUNIONES 

•HORARIO REUNIONES 

•(En horas de trabajo/fuera de 

horas, 50%/50%) 

•FRECUENCIA DE LAS REUNIONES 

•TEMAS A ABORDAR 

•ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 

•FORMACIÓN 

•RECOMPENSA (¡simbólica!) 

•… 

DISEÑO DEL 

PROGRAMA 



     plazo de entrega 

¡Cuestionarse todo! 

Mejorar el flujo de 

trabajo 

     costes 

     productividad 

máquinas 

personas 

Programa de participación: objetivos 

     … 

     calidad 



Programa de participación: diseño 

•VOLUNTARIEDAD 

•DURACIÓN REUNIONES 

•HORARIO REUNIONES 

•(En horas de trabajo/fuera de 

horas, 50%/50%) 

•FRECUENCIA DE LAS REUNIONES 

•TEMAS A ABORDAR 

•ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 

•FORMACIÓN 

•RECOMPENSA (¡simbólica!) 

•… 

DISEÑO DEL 

PROGRAMA 



Programa de participación: formación 



Programa de participación: formación 



MANCHAS 

PRENDAS 

Las prendas se manchan de  

polvo por no estar embolsadas 

Prendas largas en confección  

rozan con suelo, máquina, ... 

Aceite o Grasa 

Acumulación de aceite (gota) (sobre 

todo en máquinas de sobrehilar) 

Queda cola en la máquina 

 de termofijado 

Carril de la máquina 

 de tendido (mancha el 

 mandilón y éste a la tela) 

Contacto operaria (manos) 

Prendas manchadas de maquillaje 

(en desfiles) que se reutilizan 

Suciedad manos 

Embolsado deficiente 

Mala ubicación de los percheros 

Planchas suelta agua  

y deja cerco 

Sudor manos 

Piezas en el suelo en confección 

Caídas de prendas al suelo por  

manipulación deficiente 

Abrir el portón con el perchero 

No embolsar a la medida de la prenda 

Maquillaje 

Comida (migas de  pan) 

No siempre se quitan los  

tickets antes de planchar 

Sillas encima de las máquinas 

Bolsas de embolsar 

mejorables (no se utilizan 

las mismas en todos 

los talleres) 

Barras percheros 

Faltan percheros 

Sangre por pinchazos y cortes 

Cola de los tickets 

Tinta de los tickets 

Bolígrafos 

Falta de limpieza en tijeras 

 y en otros materiales 

Manchas del propio tejido 

Roces con objetos parados (acumulan polvo, vapor) 

Máquinas de coser muy juntas 

Manchas de maquillaje en tiendas 

Furgones 

Polvo 

Falta de espacio (gral) 

Excesiva carga 

Suciedad 

MÉTODOS 

MANO OBRA MATERIALES 

MAQUINARIA 

MEDIO 



• ¿Qué pretende? 

– Implantar la mejora continua en la empresa de forma permanente 

– Instaurar la mejora continua como forma de vida en la empresa 

Estructura organizativa 

Etapas proyecto de mejora 

Funcionamiento operativo de un proyecto/equipo de mejora 

Proceso de mejora continua 

Bases del diseño del programa 



 Presentación del proyecto 

 Equipo/s de mejora y/o todo el personal involucrado y/o todos 

 Antes de empezar: “Logística” del proyecto 

 Elaboración del diagnóstico 

 Funcionamiento operativo: resolución de deficiencias y aportación 

de mejoras 

 Obtención de objetivos y resultados 

 Encuesta de satisfacción 

 Presentación y difusión de resultados 

 Recompensa al equipo 

 Disolución del equipo 

 Mantenimiento de resultados y mejora continua 

Etapas del 
proyecto de mejora 



• ¿Qué pretende? 

– Implantar la mejora continua en la empresa de forma permanente 

– Instaurar la mejora continua como forma de vida en la empresa 

Estructura organizativa 

Etapas proyecto de mejora 

Funcionamiento operativo de un proyecto/equipo de mejora 

Proceso de mejora continua 

Bases del diseño del programa 



Funcionamiento operativo: claves 

• REUNIONES DE UNA HORA COMO MÁXIMO 
(¡PUNTUALIDAD!, PARTICIPACIÓN DE TODOS) 

 

• TORMENTA DE IDEAS EN LA 1ª REUNIÓN. USO DE 
TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTIÓN 

 

• TRABAJO PREVIO A LAS REUNIONES (¡SEGUIMIENTO DE 
LAS ACCIONES!) 

 

• PLAN DE ACCIONES (¡RBLES. Y PLAZOS!) 

 

• DIFUSIÓN/COMUNICACIÓN A TODO EL PERSONAL 
MEDIANTE TABLEROS INFORMATIVOS Y PRESENTACIONES 

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA 

PROBLEMA/ 

 MEJORA 

ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO OBSERVAC. CIERRE 



¡¡¡EL TRABAJO SE REALIZA (SOBRE TODO) ENTRE 

REUNIONES, NO (SÓLO) EN LAS REUNIONES!!! 

REUNIONES: SON UN PUNTO DE ASIGNACIÓN Y 

SEGUIMIENTO DE TAREAS 

DIRECCIÓN DE LA REUNIÓN: LÍDER DEL EQUIPO DE MEJORA 

Reuniones 



Funcionamiento operativo: claves 

• REUNIONES DE UNA HORA COMO MÁXIMO 
(¡PUNTUALIDAD!, PARTICIPACIÓN DE TODOS) 

 

• TORMENTA DE IDEAS EN LA 1ª REUNIÓN. USO DE 
TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTIÓN 

 

• TRABAJO PREVIO A LAS REUNIONES (¡SEGUIMIENTO DE 
LAS ACCIONES!) 

 

• PLAN DE ACCIONES (¡RBLES. Y PLAZOS!) 

 

• DIFUSIÓN/COMUNICACIÓN A TODO EL PERSONAL 
MEDIANTE TABLEROS INFORMATIVOS Y PRESENTACIONES 

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA 

PROBLEMA/ 

 MEJORA 

ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO OBSERVAC. CIERRE 



Tormenta de ideas 

USO DEL PODER CREATIVO DE LAS PERSONAS 

PARA GENERAR IDEAS 



REGLAS:  Crear clima de confianza 

 Olvidarse de cómo se hace actualmente una tarea o un trabajo, de forma 

que puedan surgir nuevas ideas 

 Generar muchas ideas 

 Participación de todos  

 Escribir ideas en un papel, pizarra… de forma que puedan revisarse y 

añadir otras a partir de éstas 

Todos los integrantes del equipo conocen por adelantado el problema / mejora y 
han reflexionado sobre el mismo. 

CLAVE: 

¡¡Traerlas por escrito!! Hoja para ideas (¡¡TODOS!!) 

Tormenta de ideas 



Tormenta de ideas 



Tormenta de ideas 



Tormenta de ideas 







¡    ! 



Tormenta de ideas 



Funcionamiento operativo: claves 

• REUNIONES DE UNA HORA COMO MÁXIMO 
(¡PUNTUALIDAD!, PARTICIPACIÓN DE TODOS) 

 

• TORMENTA DE IDEAS EN LA 1ª REUNIÓN. USO DE 
TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTIÓN 

 

• TRABAJO PREVIO A LAS REUNIONES (¡SEGUIMIENTO DE 
LAS ACCIONES!) 

 

• PLAN DE ACCIONES (¡RBLES. Y PLAZOS!) 

 

• DIFUSIÓN/COMUNICACIÓN A TODO EL PERSONAL 
MEDIANTE TABLEROS INFORMATIVOS Y PRESENTACIONES 

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA 

PROBLEMA/ 

 MEJORA 

ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO OBSERVAC. CIERRE 



Trabajo entre reuniones 



Propuesta para 
la colocación de 
alarmas sobre 
las prendas en 
tienda (RVD, 

2000) 







Maqueta a escala de propuesta de solución 



Maqueta a escala de propuesta de solución 



Funcionamiento operativo: claves 

• REUNIONES DE UNA HORA COMO MÁXIMO 
(¡PUNTUALIDAD!, PARTICIPACIÓN DE TODOS) 

 

• TORMENTA DE IDEAS EN LA 1ª REUNIÓN. USO DE 
TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTIÓN 

 

• TRABAJO PREVIO A LAS REUNIONES (¡SEGUIMIENTO DE 
LAS ACCIONES!) 

 

• PLAN DE ACCIONES (¡RBLES. Y PLAZOS!) 

 

• DIFUSIÓN/COMUNICACIÓN A TODO EL PERSONAL 
MEDIANTE TABLEROS INFORMATIVOS Y PRESENTACIONES 

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA 

PROBLEMA/ 

 MEJORA 

ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO OBSERVAC. CIERRE 



EMPRESA PROYECTO HOJA:        DE         

REUNIÓN Nº: FECHA REUNIÓN:

ASISTENTES: PRÓXIMA REUNIÓN:

PLAN DE ACCIONES

PROBLEMA / MEJORA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO OBSERVACIONES CIERRE

DISTRIBUIR A: DPTO. ORGANIZACIÓN E.T.S.I.I. VIGO

CLAVE 

REALIZAR ACCIONES 
+ 

CUMPLIR PLAZOS 

• PLAZO 

– Razonable 

– Alcanzable 

– Típicamente Próxima Reunión 

DISTRIBUIR A: Equipo mejora, Equipo de 

implantación, Tablón, Personas 

relacionadas/ involucradas 

• RESPONSABLES. Deseable tareas 

para todos (búsqueda 

compromiso) 

• ACCIÓN 

– Análisis. Cuantificación 

– Búsqueda de alternativas 

– Propuestas de solución 

– Implantación soluciones 

– Mantenimiento soluciones 

• PRÓXIMA REUNIÓN. DÍA. HORA 

(Prefijado. “Inamovible”) 

¡¡ SEGUIMIENTO POR EL 

LÍDER DEL EQUIPO de 

MEJORA !! 

Plan de acciones 



Plan de acciones 



Plan de acciones 



TORMENTA DE IDEAS + DIAGNÓSTICO 

CERRADAS EN CURSO 
PDTES. 

(CLASIFIC) 

DESESTIMADAS 

(CAUSAS) 

REQUIEREN 

SEGUIMIENTO 

NO 

REQUIEREN 

SEGUIMIENTO 

   COSTE: A PLAN DE INVERSIONES 

 

   NO PROCEDEN: 

 

  “No trabajar los sábados” 

 

  “Pedidos de clientes más grandes  

   y con mayor  plazo de entrega” 

 

   “Ponerme un ayudante” 

… 

LISTA 

¡¡ Y SEGUIMIENTO!! 

Seguimiento 



46% 

18% 

36% 

Cerradas Abiertas Pendientes

T.I. 

Ideas totales 317

Cerradas 145 45,7%

Abiertas 59 18,6%

Pendientes 113 35,6%

Se acometieron durante el 
proyecto el 64% de las 

ideas 

46 

Seguimiento 



Responsable:

Colaboradores

Idea número: Fecha de inicio:

11/10/2005

MEJORA CONTINUA U.P 

Localización:

Situación previa:

Observaciones:

Lugar de trabajo:

Acción:
Introducción de un mampara para lograr la 

separación

Inversión

Observaciones:

Ptos. a mejorar

Mantenimiento

Forja Prensas Pequeñas

Situación posterior:

Roberto Fdez.

CAJA DE TACOS AL ROJO DE LA P4000 A "TRES" 

PASOS DE LA P2000

Problema / 

mejora:

Manuel Diéguez y Santiago Murga

Construcción y montaje de cierre en zona de trabajo en 

Prensa 2000 con cierre lateral con chapa en acero y puerta 

en panel aislante para térmica de los operarios.

Total 1.540,00 €

La caja de tacos calientes de la P4000 estaba a 2,5m de la 

prensa auxiliar en la P2000. Esto provocaba incomodidad en el 

puesto de trabajo al no haber aislamiento térmico.

Además entre el espacio que quedaba entre las 2 prensas 

pasaban las carretillas y es zon prohíbida para su paso. 

Prensa Aux. 

P2000

Caja de tacos al 

“Rojo”

Pasillos por el que 

pasaban las carretillas

cuandoestaban 

trabajando en la 

prensa

Caja de herramientas 

de la P2000

Además se ha aprovechado para organizar el puesto de 

control y se ha colocado detrás de la chapa metálica con 

una chapa que hace de toldo para que no caiga suciedad 

sobre el puesto.

Se ha reducido el paso de carretillas por esa zona aunque 

siguen pasando en el turno de noche. 

Chapa 

acero

Puerta 

aislante

Armario de 

herramientas

Prensa Aux. 

P2000

Mejora de tipo P.R.L.: Comodidad y seguridad en el puesto de 

trabajo

Caja de tacos 

"al rojo"

Seguimiento: 
ejemplo de 
informe de 

idea cerrada 



Funcionamiento operativo: claves 

• REUNIONES DE UNA HORA COMO MÁXIMO 
(¡PUNTUALIDAD!, PARTICIPACIÓN DE TODOS) 

 

• TORMENTA DE IDEAS EN LA 1ª REUNIÓN. USO DE 
TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTIÓN 

 

• TRABAJO PREVIO A LAS REUNIONES (¡SEGUIMIENTO DE 
LAS ACCIONES!) 

 

• PLAN DE ACCIONES (¡RBLES. Y PLAZOS!) 

 

• DIFUSIÓN/COMUNICACIÓN A TODO EL PERSONAL 
MEDIANTE TABLEROS INFORMATIVOS Y PRESENTACIONES 

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA 

PROBLEMA/ 

 MEJORA 

ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO OBSERVAC. CIERRE 



Tableros informativos 



Tableros informativos 



Presentaciones 



Presentaciones 



Presentaciones 



Presentaciones 



Presentaciones 



Presentaciones 



Presentaciones 



“Recompensa” o reconocimiento 



“Recompensa” o reconocimiento 



“Recompensa” o reconocimiento 



“Recompensa” o reconocimiento 



“Recompensa” o reconocimiento 



Presentaciones: recompensa o 
reconocimiento 



“Recompensa” o reconocimiento 



Más información 

•PRADO PRADO, J.C., 

FERNÁNDEZ GONZÁLEZ, A.J., 

GARCÍA ARCA, J. (2004): 

SISTEMAS DE PARTICIPACIÓN 

DEL PERSONAL. LA CLAVE PARA 

LA MEJORA CONTINUA 

(Ediciones AENOR) 
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