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— Difusion del pensamiento LEAN y su implementacidén en todos los sectores de
la economiay funciones de la empresa, mediante conferencias, publicaciones y
reuniones de trabajo, asi como el desarrollo de investigacion basada en
implementaciones lean

- Objetivos

— Cumplir con la mision encomendada, poniendo a disposicion de la sociedad,
documentacion formativa y relativa a casos de imple-mentacion del lean
management, asi como con la realizacién de actividades de generacion de
conocimiento acerca de lo que es y supone el lean, en especial en el entorno
espaiiol.



La crisis iniciada hace mas de un lustro se ha visto favorecida por las tendencias tradicionales de gestion:

®  Toyota habia dicho ya, que los sistemas basados en la operativa a gran escala podian adecuarse a los tiempos de
crecimiento econémico, pero que eran absolutamente inadecuados con depresion o crisis
... De hecho, Toyota se dio a conocer a consecuencia de la gran crisis del petréleo de los anos setenta
® Ademas, en las etapas de crecimiento, la operativa a gran escala ha acabado por alentar el crecimiento desbocado
del consumo y las burbujas, y ha tenido mucha responsabilidad en el estalido de éstas y la posterior crisis.
|

La facilidad con que se conseguia financiacion para cualquier inversion, antes de la crisis, facilito mas aun la
produccion y el consumo incontrolados.

LA CRISIS HA CAMBIADO DEFINITIVAMENTE LAS COSAS.

El Lean Management es y sera el sistema adecuado para esta nueva situacion, por:

v’ El consumo mucho mas limitado y mucho méas personalizado en la actualidad, méas apropiado para Lean
v’ La necesidad de generar valor para el cliente, con el fin de adaptarse al mercado y satisfacer los consumidores
v’ La mayor competitividad Lean en todos los aspectos (calidad, coste, tiempo de respuesta, etc.).

v’ Las restricciones actuales para obtener capital para invertir. dado que el Lean Management requiere mucho
menos que la operativa a gran escala.



La crisis ha ido forzando importantes cambios

>> El proveedor habra de evitar al consumidor costes innecesarios (econémicos o
en forma de esfuerzos evitables), pérdidas de tiempo, desplazamientos, etc.,

... pero de forma que dicho proveedor no cargue con actividades similares que
no le reporten ningun beneficio.

Antes de la crisis era habitual:

Adquisiciones de bienes /servicios que generen problemas y pérdidas de tiempo y dinero al consumidor ...y al proveedor

Pero una crisis significa etimologicamente un cambio

Con el nuevo protagonismo del consumidor, éste tendra cada vez méas capacidad para resolver sus necesidades:

de forma completa, facil, con el minimo _esfuerzo y tiempo y en el lugar y momento requeridos




El Lean Management, se ajusta totalmente a las exigencias que hemos presentado
para la era de la crisis y |la postcrisis, cosa que esta siendo ya de dominio publico.

Posiblemente, la crisis haya acelerado su difusion como enfoque que cumple con las exigencias
de los tiempos venideros.

Lean Management =» Adecuacion a las exigencias de la crisis y la postcrisis:

— Satisfacer al consumidor de forma completa sin reprocesados (calidad) y con el minimo coste de todo tipo
— Entregar el producto o prestar el servicio, respondiendo con la mayor rapidez posible (lead time, el gran objetivo)

— Eliminar actividades improductivas, reduciendo el lead timey el coste, y evitando problemas:

v" Al cliente (colas, esperas, fallos u otros)
v" Al proveedor (stock, medios, espacio u otros)

— Medios productivos lo mas simples y flexibles posible (facilitado por pequefia escala y personalizacion)

— Necesidad de inversiones de capital fijo y circulante mucho menores (por pequefia escala y rapidez de respuesta)

— Ajustar la operativa a la demanda, en clase, cantidad y momento (evitando costes, inversiones y stock)




¢Porqué Lean Management?: Un mundo cambiante e incierto

Demographic Changes

Proportion of the world population aged 60 years or more
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LEAN ORIENTADO A CLIENTE COMO FILOSOFIA DE GESTION

ORIENTACION A CLIENTE
SOSTENIBILIDAD EMPRESA

MISION Y VISION
DE LA EMPRESA

EMPLEADOS

Colaboradores,

mandos, directivos

FILOSOFIA GESTION EMPRESA
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Respeto y resultados
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LAS CUATRO DIMENSIONES CALVE DE LA EMPRESA

Impacto en clientes:
* Mejora calidad de servicio, menos litigios y

reclamaciones, y mejora de la Encuesta de Satisfaccion

de Cliente.

Impacto en las personas

«  Mayor motivacion e involucracion del personal, menor
numero de accidentes, mejora del clima social, de la

Encuesta de Satisfaccion de los empleados y del
Liderazgo activo

Impacto en los accionistas
. Productividad - Rentabilidad.

Impacto en la Responsabilidad Social Corporativa

Empresan 1
Paralos Clientes

Bottom
Lines
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apasionados para crear un mundo mejor

Respeto y resultados
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Inversion
de eleccion

Estamos centrados nuestros clientes

dedicados a
nuestra gente




¢ QUE ES?
“LEAN MANAGEMENT?”
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“APAGAFUEGOS”

Circulo Negativo
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T.PS./J.IT. T.0.C.
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1.- ALCANZAR “LA SANTIDAD”

0 DEFECTOS

0 AVERIAS 1.- ROMANTICO, ILUSO
0 ERRORES

0 RETRASOS

0 AVERIAS

0 MERMAS

O INVENTARIOS

2.- ENTRE TODOS LO HAREMOS TODO
2.- INGENUO

3.- TRABAJAR CON RECURSOS MINIMOS: JUST INVENTARIQOS,
JUST MATERIALES, JUST PERSONAL, JUST MAQUINARIA,...

3.- SUICIDA




¢ QUE ES ENTONCES?
“LEAN MANAGEMENT”




1.- ORIENTACION AL CLIENTE
2.- CAMBIO CULTURAL
3.- GESTION DE BUFFERS

4.- MEJORA CONTINUA DESDE ABAJO
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LEAN CULTURAL CHANGE COMO FILOSOFIA DE GESTION

MEJORA CONTINUA DESDE ABAJO

¢,De arriba hacia abajo? O ¢De abajo hacia arriba?

FILOSOFIA DE GESTION EMPRESARIAL




SUGERENCIAS \

PROBLEMAS
De Ayer

|
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ACCIONES DE MEJORA

/

CULTURA DE MEJORA CONTINUA

KAIKAKU

JUST DO IT

GRUPQOS
DE MEJORA

PROYECTOS

DE MEJORA

Inversiones
Criterios gestion




ORGANIZACION Y CULTURA EMPRESARIAL
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LEAN MANUFACTURING

_EAN SELLING

_EAN DISTRIBUTION
_EAN WAREHOUSING
| EAN PLANNING
LEAN BUYING

LEAN SUPPLYING

LEAN “SUPPLY CHAIN MANAGEMENT”




INTEGRACION DE LA CADENA LOGISTICA

Mejora de los costes de Aprovisionamiento / Fabricacion / Distribucion

COLABORACION PROVEEDOR / FABRICANTE / MAYORISTA / TIENDA

Plataformas de consolidacion Automatizacion de picking
Agrupacion de pedidos Codigo de Barras en embalaje
Compartir informacion stocks Comunicacion EDI-Net
Compartir promociones Diseio envases y embalajes
Previsiones de compral/venta Advanced Shipping Note
Simplificacion red de almacenes Pedidos Modulares
Colaboracién transporte Pedidos Unicos
Simplificacion: Albaranes, Facturas, Pagos.




UNIDADES DE NEGOCIO

DE LA CADENA DE SUMINISTRO LEAN

GRUPO SURPAPEL
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NEGOCIO DE e UNIDAD DE DOLE
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CENTROS DE MOLINOS LA FABRIL SUPERMAXI
SKIVER —_

ACOPIO B LOSRIGADUBAS CARREFOUR
N ) ) N DUREXPORTA N crosa — 1
LIDER DE CELULA LIDER DE CELULA LIDER DE CELULA LIDER DE CELULA —_

LIDER DE UNIDAD DE LIDER DE UNIDAD DE LIDER DE UNIDAD DE LIDER DE UNIDAD DE
NEGOCIO NEGOCIO NEGOCIO NEGOCIO
(FFovaRsemovioes | oo ) | ()
c PROVIEDORDE PROVEEDOR :. _,m(,\.u_m.t \ _cuwlt () _(uum DE CuenTE ()
(Crroweon ) (Ccum oe comare_ ]
(Froveepon ox rovesoon | (Crroneon | Comm ) (Cmmorco )
| Lider Financiero y Legal | | Lider LEAN | | Lider de Control

LIDER DE GRUPO SURPAPEL




CADENA DE SUMINISTRO LEAN GRUPO SURPAPEL
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LEAN INDUSTRIAL PRODUCTS
LEAN DISTRIBUTION CHANNELS

_EAN OFFICE
_LEAN SUPPORT FUNCTIONS
_EAN A3 BUSINESS MANAGEMENT

_EAN COMPANY SERVICES

_EAN HEALTH CARE

_EAN TOURISM (hoteles, restaurantes)
| EAN BANKING

_EAN CONSTRUCTION

_LEAN MINING




Lean Office

CHECKING

1.CHECK
2.INVOICES
3.D0CUMENTS
4.INFORMATION

INVOICES 5.SHIPMENT
CREATION CONTROL

Schneider
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INVERSION Y COMPLEJIDAD

<

- Coaching

-ACT o _ - Visual Mgmt Gemb Ik
. . . - - Gestion Cambio - Estandarizacion - oemba walks
1| Sistematizacion -PD e - Formacion
-5S - Plan de comunicacion - -ighthouse
- Andon
- MUDA - CAPA - Coaching
- MURA p . - Gemba walks
. - Prevencion -5 WHYs
2 | Grupos de mejora CMURL -H&S ISIKAWA
A3 - ldea Management - POKA YOKE
- VSM - HEIJUNKA
- PULL - CAMIONES LEAN
3 Fli uj (o) - Resource Balancing
- PIW - Automation
. D'V!A'C o - Resource Balancing
4 Procesos - Reingenieria - Resource Planning (DPT)
- Calidad -TPM
- JIDOKA - Polivalencia
- SHONINKA
- SHOJINKA
5 Layout -
- CENTRO DE GBAVEDAD
= CONSOLIDA'CION CENTROS
6 Ubicacién - REUBICACION

FORMACION, MOTIVACION, INCENTIVOS, EQUIPOS AUTONOMOS,

ESTILO DIRECCION, OBJETIVOS FUNCIONALES,

RSC, GO-GREEN,SEGURIDAD, SOSTENIBILIDAD, ENTORNO SOCIAL

CULTURA LEAN




LEAN FUNCTIONS

ON

LEAN

S}[ADMINISTRATI

LEAN OFFICE

LEAN
SUPPORT FUNCION

4 N\ ) &

+ RECURSOS HUMANOS DEL CENTRO

» TRANSPORTE

« CONTABILIDAD / FINANZAS DEL CENTRO
« COMPRAS DEL CENTRO

« SISTEMAS DEL CENTRO

- ETC...

\

/MEJORA CONTINUA

« CALIDAD
« HEALTH & SAFETY

« GO-GREEN

- REINGENIERIA

« PROJECT MANAGEMENT

« SISTEMAS CENTRAL

« FINANZAS CENTRAL

« RECURSOS HUMANOS CENTRAL
- IDEA MANAGEMENT

«ETC...

/G

J

PROCESOS
AUXILIARES

J

CONSEJO / SOPORTE
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VSM Futuro

Michigan
Steel Co.

’
£

Coils

(at the press)

1.5 days

S I

STAMPING

6-week
Forecast

PRODUCTION
CONTROL

| Daily Order

WELD + ASSY.

%

90/60/30 day
Forecasts

L1

State Street

Daily
Order

T SHIPPING
---------------- - S > Staging
Changeover [&] =
9 ©
EPE = 1Shift Takt = 60 sec. 2 days
C/0 < 10 min. 15days CIT=55sec. [l
wia. ] |cl0=20 s
= Uptime = 100%
wu;\g::‘ 2 Shifts
Production
Lead Time = Ddays
1.5 days 2 days
165 sec

Processing

Time = 166 sec.

Assembly

18,400 pcs/mo
-12,000 “L*
- 6,400 "R”
Tray = 20 pieces
2 Shifts

1x
Daily D

Acme Stamping
Steering Bracket
Future State

/|
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- LEAN DE COMUNICACION (folclérico)

» LEAN DE MOTIVACION
* LEAN DE MEJORA CONTINUA
* LEAN CULTURAL CHANGE

* LEAN ORIENTADO A RESULTADOS

* LEAN ORIENTADO A CLIENTES




LEAN TRANSFORMATION PROJECT







COACHING MANDOS

PERFORMANCE DIALOGS:
1. OPS MANAGER

2. FIRST LEVEL TEAMS
3. SITE MANAGER

COMMUNICATION
WORKSHOP

VALUE STREAM
MAPPING

CONTINOUS
IMPROVEMENT OPPORTUNITTY
CYCLE DESIGN WORKSHOP
PANELS DESIGN FCW ASSESSMENT
PRODUCTIVY MODEL
ANALYSIS KICK-OFF - MGMT
TEAM + SPONSORS
KPI TREE DEFINITION &
3:| — 1 | INFORMATION AND DATA

COLLECTION AND ANALYSIS
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The Principles of The First Choice Way

Definition

Principles
“Iwant to...

L Ay

Yy

Mindset &
Behavior

o

Organization &

Skills ==

Performance
Management

Processes

=3

The way we think, feel and
act, both individually and
collectively

* Always act having customer
expectations in mind

* Go and see myself
thoroughly understanding
the situation and
improvement potential

» Anchor continuous
improvement into my
organization and role model
it

* Respect my employees,
society and environment
and take people aspects of
changes into consideration

The way we hire, train,
develop and retain our
employees and how we
structure and manage our
workforce

* Have transparency on the
skills of my employees and
fully utilize them

* Develop my people by
teaching and empowering
them

* Create a safe and
motivating work
environment

» Balance demand and
capacity for steadily high
productivity

The way we define our
metrics and targets and how
we use them to manage the
businesses

Prioritize end-to-end
process performance over
local optimization

* Create transparency for
everyone on their targets
and their achievement

* Discuss performance
regularly from shop floor to
management level

Openly address issues and
see them as opportunities
for becoming more
successful

The way we define our
processes and standards that
shape a consistent approach
to continuously improve key
aspects of our business

* Relentlessly eliminate
waste

* Create stability and drive
standardization

» Use visual controls to
surface the problems

= Strive for excellent quality,
also by involving customers
and suppliers into
improvement work




= ORDEN Y LIMPIEZA
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CONFORMIDADES

FIRST CHOICE
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Formaciones conjuntas
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Volumen & Complejidad
aumentan simultaneamente

25 ~

20

Produccion extra :
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Calendario de la transformacion

Improving Capacity, Realibility
and Docummentation

TPM
O - BASF

The Chemical Company

Talleres (OEE,...)
Hoshin Kanri
Kanban

Supermercados

Heijunka

Concepto Pull

L (L) Soporte externo
ReorganlzaCIon

Distr. tareas

Management
Flujo laminar g

VSM

Personal

Mapeo proceso

Necesidades

Sept'11 jun’12  Sept’12 Jun’13  Sept'13 Jun'14  Sept'14



Calendario de la transformacion

TPM Management

Talleres (OEE,...)

The Chemical Company

Hoshin Kanri 1;0 Personal
Kanban
Supermercados Soporte externo
Heijunka
Management < Consolidacién

Concepto Pull

Soporte ex Estandar

Personal II

100
0,

Reorganizacién %

Distr. tareas

100

Manageme'r

%

Personal

Flujo laminar

VSM

Mapeo proceso

Concepto campanal

Necesidades

Sept’11 jun’12 _Sept'12 Jun’13  Sept'13 Jun’14  Sept'14



Resultados del proyecto de transformacion Lean

RESULTADOS (2 ainos) Flujos laminares en

_ Formulaciony en
Aumento de capacidad del 18% Envasado

Reduccion de coste de produccion unitario del 11%
Reduccioén de los tiempos de cambio del 74% Cc_)ntrato mensy’al:
Mejor planificacion y

Reduccidén de residuos generados del 8% gestién del cambio
Reduccién de intervenciones de mantenimiento del 23%

Disminucion de incidencias y reclamaciones del 43% Mejora cambios de
producto y

movimiento interno

Mayor participacion

Mejora del ambiente de trabajo Nueva organizacion
e introduccion de

Cambio de mentalidad ha empezado nuevos rolles
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El Instituto Lean Management
de Espafa forma parte de la
Lean Global Network impulsada desde
el Lean Enterprise Institute
fundado por Womack en los USA
Mision - -

— Difusion del pensamiento LEAN y su implementacidon en todos los sectores de
la economiay funciones de la empresa, mediante conferencias, publicaciones y
reuniones de trabajo, asi como el desarrollo de investigacion basada en
implementaciones lean

-Objetivos

— Cumplir con la misién encomendada, poniendo a disposicion de la sociedad,
documentacion formativa y relativa a casos de imple-mentacion del lean
management, asi como con la realizacidén de actividades de generaciéon de
conocimiento acerca de lo que es y supone el lean, en especial en el entorno
espanol.




IGRACIAS POR LA PACIENCIA]

Direcciones de contacto: /\

augustcasanovas@augustcasanovas.com
august.casanovas@institutolean.org
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