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Plan de la presentación 

1. El Lean y la Logística: Conceptos básicos 
2. Diagnóstico Lean con VSM 
3. Impacto de la Unidad de Carga en la logística 
4. Logística de Aprovisionamiento en entornos Lean 

1. Call, Card y AutoCall en la Planta de Motores de Ford 
2. Just In Sequence en la Planta de montaje Final de Ford 
3. Pequeño Tren (Rutas Kanban) en Schneider Electric 

5. Logística de Distribución en entornos Lean 
1. Caso Mercadona 
2. Caso Ford Motor Company 
3. Caso de una ONG 
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Lean Manufacturing 
• Todo aquello que no aporta valor son despilfarros (Mudas, Muras, Muris). 

• El Lean se basa en la identificación y eliminación sistemática de los desperdicios en busca de la 
perfección de manera continua. 

• Estos despilfarros (desperdicios, mudas) están catalogados en 7 grupos y caracterizan “la fiebre 
del cliente”: 

• Stock 

• Defectos 

• Tiempo de espera 

• Proceso incorrecto 

• Movimientos 

• Transporte 

• Sobreproducción 

• Las herramientas y Sistemas de Trabajo Lean 

• Identificación: Diagnóstico Lean, VSM, OEE, Indicadores, Lean Accounting, GAP, … 

• Eliminación de despilfarros: 5S, SMED, TPM, PDCA, Kanban, Poka Yoke, Estandarización, 
Formación, Nivelación de la producción, 5 porqués…. 

 

3 



VI Congreso Lean en Cadiz 

27/10/2017 

Departamento de Organización de Empresas 

Prof. Julien Maheut 

Logística 

4 

Proveedor 
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la Demanda 
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Almacenamiento 

Transporte 

Logística 
Planifica, Implementa, y Controla  

el flujo, tanto directo como inverso, 

así el movimiento como el almacenamiento, 

de bienes, servicios e información  

entre el origen y el punto de consumo  

para satisfacer los requerimientos  

de los clientes. (Council of 

Logistics Management, 2005) 



VI Congreso Lean en Cadiz 

27/10/2017 

Departamento de Organización de Empresas 

Prof. Julien Maheut 

PRIMERO, EL DIAGNOSTICO 

¿Qué le pasa al paciente? 
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VSM tradicional… enfoque sobre la logística interna 
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Extraído de “Rother & Shook (1999) – Learning to see” 
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VSM extendido… enfoque sobre la cadena de suministro 
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Extraído de “Jones & Womack (2003) – Seeing the whole,  mapping the extended value 
stream” 
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LO MÁS CRITICO, LA UNIDAD DE 
CARGA 

“Para mí, el marketing es mentira…lo importante es que mis clientes 
encuentren en los productos una calidad constante a un coste siempre bajo” 
(Dixit un directivo de mercadona) 
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Unidad de Carga y el Diseño para la Logística (DFL) 
Los encajables 
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Los submúltiplos 

Tetra-brick, tetra-pack o botellas de plástico?  

DFL (Hau Lee, 1993) es una serie de 
conceptos en el campo de la gestión de 
la cadena de suministro que incluyen 
enfoques de producto y diseño que 
ayudan a controlar los costes de 
logística y aumentar el nivel de 
servicio al cliente.  
Tres aspectos fundamentales: 
• Embalaje y transporte económicos 
• procesamiento concurrente y 

paralelo 
• estandarización 

…. Bolsas de plástico? 
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Los desmontables (modularidad) 

Diseño de racks y unidades de carga especiales 

Lo cuadrado 

“Un precedente del vino en botella cuadrada de Mercadona” (El 
Economista.es 2011)  

Juan Roig: “Así reconvertir en cuadradas las 
tradicionales botellas redondas de 
aceite permite a la empresa trasladar 96 
unidades más por palet y ahorrar 470 
trayectos por carretera.” 

Unidad de Carga y el Diseño para la Logística (DFL) 

Flat packs de IKEA 
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Otras Unidades de Carga 
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Chevrolet Vega & “vert-a-pac” rail cars 

…. Sin Comentarios 
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LOGÍSTICA DE APROVISIONAMIENTO 
EN ENTORNOS LEAN 

Ante aumento de complejidad, hay que repensar el flujo 
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Piezas Call, Card & AutoCall (Planta de Motores Ford) 
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Piezas Call Piezas Card 

Piezas AutoCall 
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Tipos de Aprovisionamiento en Trim&Final 
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Kitting en el sector del automóvil 
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Kitting en el sector del automóvil 
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Entregas Just In Sequence – Ford Almussafes 
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Planta de Plastic Omnium (antiguo Faurecia 
Exterior System) 

Planta de Motores y Planta de Montaje Final 

JIS a través de conveyor aéreo con el 
parque de proveedores 

JIS a través de carros secuenciados 
entregados en el canopy 
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Kanban  y el Pequeño Tren 
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LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN EN 
MERCADONA Y FORD 

“El camión lleno, el palé lleno, la caja llena, el lineal lleno, y el producto, 
también, lleno“…(Juan Roig) 
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Pallet multi-referencia y palet clussel en Mercadona 
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Bin-packing 

Box palet y Medio palé DIN 
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En Ford Almussafes 
• Full Truck Load 

• Less than Truckload? 

• Milk-runs? 
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(Chopra and Meindl, 2010) 

(Cardós y García-Sabater, 2006) 
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Ejemplo con una ONG – Metro food distribution (NYC) 

Meals per hours 
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