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| jri21 LEAN Ingenieria

LEAN EN LA FACTORIA DEL FUTURO

PERSPECTIVAS Y RETOS DE FUTURO

¢, LEAN MANAGEMENT COMO RESPUESTA?

EJEMPLO: MODELO OBSW
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PERSPECTIVAS Y RETOS DE FUTURO
TECNOLOGIA

¢ Cuales fueron las 10 tecnologias
emergentes de 20157

1. Vehiculos con celdas de combustible

2. Proxima generacion de la robética

3. Plasticos termoestables reciclables

4. Técnicas de ingenieria genética precisas

5. Fabricacién por adicion

6. Inteligencia artificial emergente

7. Fabricacion distribuida

8. Drones para “detectar y evitar”

9. Tecnologia neuromorfica

10. Genoma digital

Fuente: Foro Econdmico Mundial
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PERSPECTIVAS Y RETOS DE FUTURO
TECNOLOGIA

De la industria 1.0 a la industria 4.0 Grado de
complejidad
Primera Segunda Tercera Cuarta ;
Revolucion Revolucidn Revolucidn Revolucion
Industrial Industrial Industrial Industrial
basada en la introduccitn de basada en la produccidn en basada en &l uso da basada en el uso de sistemas
equipos de produccidn masa que se alcanza gracias | electronica e informatica fisicos cibernéticos (cyber
mecanicos impulsados por al concepio de divisidn de (IT) para promover |a physical systams - CPS).
agua y la energia de vapor tareas y el uso de energia produccion automatizada.
sioges o=
I IIITITINIIIIIIL]
= = C
b4 ‘ Gm \ ="
Primer controlador
Primera cinta frarsponadora. Idgico programabls
Primer telar mecanico, 1764 Matadero de Cincinnati, 1870 (PLC) Modicon 084,
1868
v D, /
s s

1800 1900 000 Presenta Tiempo
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PERSPECTIVAS Y RETOS DE FUTURO
TECNOLOGIA

Fabricacién
aditiva

ug s RN
B Ry ;,‘l-,‘.ln “1’”[]
N f';)‘ 2,
¥ ;’>\,/ N f
Siste?as de integracion

analisis - horizontales y verticales
" l.. Industria

AR - )
Internet industri Ciberseguridad
de las cosas

Robots ‘f —

auténomos =, -

Realidad
aumentada

Computacion

en lanube
industria-4.blogspot.com
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PERSPECTIVAS Y RETOS DE FUTURO
M ED I O AM B I ENTE “Our supply chain plays a substantial role in ensuring long-term

environmental sustainability”

Food & beverage

7% .|
Chemicals
Menthly global average temperature in July Industrial
10
P cPe
Baszs lins : 1881-2010 averags Hi-tech
Logistios & distribution [N
5 Agricutturs & mining  [IINE -
F Fabrio & apparel  [INNE EN——
E Finance  [IINE
@
E Paper & packaging I 7 S
2 Utilities & enargy
10 ] 1T I | ' Healthoars & pharma
Academic  [IINE L -
_1'51590 1000 1010 1020 1030 1040 1050 1060 1070 1080 1000 2000 2010 2020 Asrospace & defence [N SR S—
Source: Japan Metsrological Agenoy Canstruction & engineering  [IIIINE =7
auomotve IS A
Media & teloo
Retail
Metals  [INNE = T
[ 27 ]

Medical equipment & devices

Source: SCM World Future of Supply Chain survey 2016 % of respondents agresing
n=025



W UCA | V CONGRESO LEAN MANAGEMENT

PERSPECTIVAS Y RETOS DE FUTURO
MERCADOS, CLIENTES

* los avances tecnolégicos han sido la clave fundamental para que se produzcan
los cambios de los habitos de consumo en los clientes, no sélo por la
“comodidad” que proporcionan, sino por la inmediatez, la gran oferta de
productos y diversidad de precios, asi como la posibilidad de conocer qué
opinan otras personas sobre una marca o servicio

» Variedad de oferta

* |nnovacion constante
« Personalizacion

» Precios ajustados

« (Calidad

« Experiencias de valor
* |nmediatez de entrega

Administracion basada en la relacion con los clientes. CRM es un modelo de gestion de
toda la organizacion, basada en la satisfaccion del cliente
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PERSPECTIVAS Y RETOS DE FUTURO
* Incremento de la Complejidad
* Innovacion constante
» Competitividad creciente

* Inmediatez en la respuesta

Fabricar con Calidad y Servicio productos innovadores a
precios competitivos

La capacidad de generar valor diferencial es lo que
determinara, principalmente, la competitividad de nuestra
empresa
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¢, LEAN MANAGEMENT COMO RESPUESTA?

Lean es un sistema de gestion que implica a todos los empleados en
mejorar el flujo en todos los procesos para crear valor para los
clientes...

La busqueda del flujo de valor generalizado, entendiendo como valor no solo la
eliminacion de despilfarros tipica del Lean, sino las soluciones creativas en todas las
personas que intervienen; soluciones que contribuyen a aumentar la relacién valor/coste
de las soluciones.

Lean para mi es realmente un nuevo modelo de negocio que ofrece ahora un rendimiento
superior para los clientes, empleados, accionistas y sociedad en general. Inicialmente, este
rendimiento superior entrega exactamente lo que quieren los clientes sin problemas,
demoras, molestias, errores y sin necesitar de apagafuegos. Muy rapidamente también
libera capacidad de entregar un tercio mas de valor, con los recursos existentes con pocos

costes adicionales
Dr. Daniel T. Jones
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PRINCIPIOS LEAN Getting people

The oyota roduction ysEieRisiil &Nl
Best Quality - Lowest Cost - Shortest Le. take Initiative

Through| ShorteningEHEEIOU L O BWIBY ET

1s the key!

Produecupyline
fﬂ ANSIOPN O
Abnonndlites

HEIJUNRA

Standardized Work and Kaizen
Mutual Trust: Employee Development Robust Products and Processes
Stability: TPM: 5S Supplier Involvement

Lean Enterprise Institute )

www.lean.org
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. )
... LEAN ENterprise: the concept

A LEAN Enterprise is an organisation where...
....Everyone values what consumers & customers value

b ¥ ..

....Everyone acts, looking at the world through the eyes of consumers &

customers, seeking to fulfill their expectations

....Everyone is focused on identifying and eliminating sources of waste and

inefficiency along the value chain

....Everyone anticipates change and is responsive to take appropriate actions

Everybody - Everyday

@ Nestle Waters Manaacement & Technoloav. Issv-les-Moulineaux. France

L9
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Corporate Overview

Suntory Group
Group companies: 337

Employees: 42,081

Sales by business segment (FY2015)

Dthers Beverages and Fead

L el gk & Chinda Ipdaemilcabel s Bpatrbfed,
hopalkch dandy, ko cream, beakh dviniy, procesred fagd
reataarand, favann shhwr prodecizl

wred sther spetatiom)

V2B 2millizn
HELY

.'1 |3ﬂ-ﬁh.ur\-
(5]

Camalidaled

Alcohalic

Beverage
iy, AT
thadhd, beer, wine,
i b g e b beveta i

¥1, 026 million (35%:

Suntory Group Overview

Our Mission

Toward Realizing
"In Harmony with
People and Nature"

1 Hartmony with
Customers
and
Partners
Products and

Services

In Harmeny with

Nature

Environment

In Harmeny with
Society
Cultaral and
Social
Contribution

In Harmony with
Employees

Diversity
Management

To deliver joy to the customers with the
highest-quality of products and services

Suntory Group Incorparate aplnlon of its
customers in wide range of corporate activities
while maintaining and improving quality thraugheut
the entire value chain based on the Surtory Cuality
Palicy of "all for the Quality.” We also actively
engage In tackling alcohol related problems,

To ensure limited water and
resources for future generation

W have establshed “Suntory Ervironmenits] Vision
toward 2050" to pass down sustainable and rich natural
avironment to the next genesation and will prameote
ervironmentd management as a Group through two
axes of "Preserving and Regenesating the Matual
Ervirorment” and “Reducing Ervirenments] Impact,”

To Build a bright future with
initiatives rooted in the region

Basad an the feurding spirit of "Sharing the Predit with
Soclety,” we angage in wide range of culbural and social
cantribution activities that best suit the time, cenfered in
the flelds of arts and culture, spoets and sodal welfare such
as developing the next: generation, supparting disaster
affected areas and contributing to local communities.

To nurture human resources with
bigger dreams for the world

Suntory Group aims for human resource
development that challenge to create new values
with diversity management as its basic pelicy and
create a working environment filled of creativity
and evary employes can exert their full potential,
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Global Sales
/Beart SUNTORY

Crafting the Spirits Brands that Stir the World

Employees Worldwide
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Clermont, KY
Booker Noe / Boston, KY
Frankfort, KY

Maker’s Mark Distillery
Loretto, KY

Alberta Distilleries
Calgary, AB, Canada

"

Tequila Sauza
Jalisco, Mexico

' -
-
T IO

-t

Cruzan Rum Distillery
St. Croix, USVI

Ardmore Distillery
Laphroaig Distillery
Auchentoshan Dist.
Glen Garioch Dist.
Bowmore Dist.
Springburn
Scotland

Cooley Distilleries
Ireland

Courvoisier
Jarnac, France

Segovia Plant
Spain

India Bottling Unit
Rajasthan, India

CCA Partnership
(RTD production)
Australia

14
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Crear nuevo valor para los consumidores ofreciendo
ONE siempre productos de alta calidad que son seguros,
BEAM fiables y agradables

SUNTORY
WAY

‘ | Control de activos | |

Mantenimiento
autonomo
Reduccion del tiempo de
preparacion
‘ | Calidad | |
Excelencia
administrativa

N N
. L
Gestion visual Mejora enfocada

Trabajo en equipo

Ul
(V]

Sistemas ISO de gestion
Seguridad, Salud y Medio Ambiente
Liderazgo y gestion del cambio

Un equipo comprometido y apasionado, implicado en ELABORAR LAS BEBIDAS
ESPIRITUOSAS QUE MUEVEN EL MUNDO, con la mayor calidad y de la manera mas
efectiva, eficiente, medioambientalmente respetuosa y de la forma mas segura posible”
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Mapa de implementacién
y manuales

JONVHO ONIDOVNYN ONY ONIOV31

» Mapas: serie de senderos de
implementacion (incrustados en
digiTRACC y proporcionados
como cuadernos)

« Manuales: una serie de acciones
de implementacion de mejora
continua

TRACC

Improve Everything - Enable Everyone

Programa de capacitaciéon

 Serie de talleres de
implementacion disefados para
poner rapidamente en
funcionamiento las

competencias en mejores
practicas y liberar el potencial

digiTRACC

 Evaluacion basada en web,
codificada e integrada,
y sistema de la mejora continua

\."”(omprriﬂvr
n('ApAbiliTiES
iNTERNATIiONAL
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ONE . , ,
BEAM Liderazgo y gestion del cambio desarrolla la

SUNTORY capacidad de una organizacion para buscar
WAY continuamente nuevos conocimientos,
desarrollar nueva comprension y traducir todo
ello en una nueva conducta. Mejora la
capacidad de liderazgo, la gestion de
proyectos, la iniciativa y el compromiso.
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Trabajo en equipo 5S Gestion visual Mejora enfocada

Sistemas ISO de gestion
Seguridad, Salud y Medio Ambiente
Liderazgo y gestion del cambio
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ONE i
= EHS se centra en asegurar el bienestar de los

SUNTORY empleados y el medio ambiente en general.
WAY Todos los riesgos y peligros se senalan, se
intentan resolver y se van eliminando
gradualmente para crear un entorno de trabajo
seguro y saludable, donde el impacto negativo
en el medio ambiente se mantenga al minimo.

r r
L ] L ]
(%
©
5 2
z 2 £ o g
= © o ) e 55
E o ()] — @© -g c =
= = he] U = o o w
< o T © = [T
vV o = o < ©) —
€3 & S 9 < al =
© s} O = [}
] c ) = ge]
= o o ©
= o
(]
<
N N N N N
S — e — S —
Trabajo en equipo 5S Gestion visual Mejora enfocada

Sistemas ISO de gestion
Seguridad, Salud y Medio Ambiente
Liderazgo y gestién del cambio
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ONE
BEAM Mantenemos el vinculo con nuestros sistemas
SUNTORY de gestion existentes que sirven de
WAY . .
herramienta de apoyo y se integran con todas
las demas
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] ] ] ] ]
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Traba'|o en eguigo Gestion visual eiora enfocada
.

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Liderazgo estion del cambio
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ONE
BEAM Trabajo en equipo se centra en el

&,{:}TORY establecimiento de una cultura de trabajo en

equipo eficaz, autonoma y responsable en el
lugar de trabajo, enfocada en reducir el
desperdicio y aumentar la eficiencia a diario.
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Trabajo en equipo 5S Gestién visual Mejora enfocada

Sistemas ISO de gestion
Seguridad, Salud y Medio Ambiente
Liderazgo y gestion del cambio
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ONE Las 5S son un sistema que establece una

BEAM disciplina y orden basicos en el lugar de

SUNTORY trabajo.
WAY

Crea un entorno que constituye la base
esencial para que prosperen las otras mejores
practicas y para que el personal sea realmente
eficiente.
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Trabajo en equipo 5S Gestioén visual Mejora enfocada

Sistemas ISO de gestion
Seguridad, Salud y Medio Ambiente
Liderazgo y gestién del cambio
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ONE L ,
BEAM La Gestion visual (VM) incluye

SUNTORY dos temas distintos: la medicion del

WAY rendimiento y representacion visual. El énfasis
esta en la medicion de los aspectos claves,
como el desperdicio, la calidad y la entrega a

tiempo.
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ONE
BEAM La mejora enfocada es la mejor practica para

identificar las areas con mayor desperdicio
y otras areas prioritarias para centrar en ellas
todas las actividades de mejora. Sirve de guia
y enfoque para las otras mejores practicas.

SUNTORY
WAY
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ONE Mantenimiento auténomo, es asegurarse de que
BEAM los operarios eviten las averias por medio de la

\?\l/ﬂ\\l/TORY limpieza y la lubricacion adecuadas, unidas a

inspecciones periodicas y rigurosas para detectar
defectos. Las tareas de mantenimiento se iran
transfiriendo a los operarios, en funcion de sus
niveles de capacitacion.
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ONE Control de activos trata sobre todos los
BEAM sistemas y actividades necesarios para
MI\\I/TORY garantizar el nivel maximo de disponibilidad y
rendimiento del equipamiento a un costo
optimo. Se centra en la funcion del
departamento de mantenimiento y en su
asociacion con el departamento de produccion.
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ONE Se centra en disminuir el tiempo comprendido
BEAM entre tandas o tiradas de produccion, y que se
debe, principalmente, a cambios en el
producto, sanitacion del equipamiento o
actividades de mantenimiento programadas.

SUNTORY
WAY
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Calidad: se centra en asegurarse de que la calidad del
O d if di  “en el origen"
BEAM producto sea uniforme mediante su control "en el origen".
SUNTORY El origen incluye tanto a los proveedores de material
WAY como a los operarios de produccion.

Por lo tanto, el logro de la calidad es proactivo, en vez de
reactivo. También se refiere a la necesidad de que los
requerimientos de calidad estén bien definidos y sean
"visibles" en cada paso de la cadena de valor.
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ONE Excelencia Administrativa: aplica los principios y
BEAM practicas de las operaciones de clase mundial a un
MI\\I/TORY entorno de oficina o administrativo. Incorpora
mejores practicas como Trabajo en equipo, 5S,
Gestion visual, Mapas de proceso, Mejora
enfocada, Seguridad y Excelencia en el servicio.
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“However beautiful the strategy, you
should occasionally
look at the results  Winston Churchill
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RESULTADOS:
Quality Delivery Morale
Productivity Costs EHS

PRODUCTIVIDAD: mejora entre el 12 % al 45%

CALIDAD: reduccion incidencias entre 40% al 90%

COSTE: reduccion entre 12% al 46%

SERVICIO: 5/9 plantas > 99,5% OTIF

EHS: Reduccion 20% TRI (Mexico: 3 mill. Horas sin Accidentes)
MORAL: Involucracidon > 85%

Participacion: 12 ideas/persona/ano
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La unica forma de asegurar la sostenibilidad
de un proceso de Mejora Continua es incluyéndolo
en los habitos culturales de la organizacion

La Mejora Continua es un valor que no puede ser impuesto
a la gente. Viene de los individuos. La unica forma de
conseguir que la gente adopte la Mejora Continua como
una forma de vida en su negocio diario es “apoderandolos”

The Lightning of Empowerment by William C. Byham

La adopcion de la filosofia de Mejora Continua debe venir
definida por unos objetivos claros con los que las personas se
puedan identificar, por el establecimiento de unas bases sélidas
sobre las que construirlo y por un adecuado proceso de
involucracion de todas las personas en el proceso.

José Lopez, Vicepresidente Mundial de Operaciones de Nestlé
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GRACIAS POR SU ATENCION



