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1. Introduccion
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2. Evolucidon y adaptacion

LAS CUATRO REVOLUCIONES

R

Primera revolucion: “El aumento de las exigencias de los clientes”
+ DESACAR PRODUCTO (Product-out) ASATISFACERAL CLIENTE (Market-in)

Segunda revolucion: “La globalizaciéon de los mercados y el aumento de la competencia”
+ DEFIJAR EL PRECIODE VENTAA REDUCIR LOS COSTES

Tercera revolucion: “El aumento de la complejidad”
+ DEGESTIONARRECURSOS HUMANOS A MOVILIZAR PERSONAS

Cuarta revolucion: “La velocidad de cambio”™
+ DE TRABAJAR A MANTENERY MEJORAR —-LA MEJORACONTINUA
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2. Evolucidon y adaptacion

Accionistas Busqueda del equilibrio

Empleados Proveedores
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3. El individuo frente a nuevos modelos de gestion

Los empleados como recurso y/o como motor de cambio

¢ Grados de libertad a controlar?
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3. El individuo frente a nuevos modelos de gestion

ldentificando a los lideres

9° Principio de Toyota: Desarrolle lideres que comprenden

profundamente la tarea, vivan la filosofia de la organizacién y la
ensefien a los demas.
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3. El individuo frente a nuevos modelos de gestion

La comunicacion

)(>
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3. El individuo frente a nuevos modelos de gestion

Gestidon del cambio

We are
too busy
| have a
new ideal!
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3. El individuo frente a nuevos modelos de gestion

BARRERAS MENTALES

(para el aprendizaje y el cambio en las organizaciones)

by

iiiYa lo conozcol!!l Mi caso es diferente Demuestra que es util

I F ™ '

4 ' ' i il
Yovyalosé No inventado aquil!! Ao die inplaedar: rostlia

Saber algo es muy diferente a Rechazar buenas ideas y R Vi sk i el i
dominarlo y ponerlo en experiencias por el mero hecho de 4Ty I
de su aplicacidn

practica J | venir de fuera
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3. El individuo frente a nuevos modelos de gestion

Dos visiones de la gestion : (Tradicional y Avanzada)

TRADICIONAL

« Jerarquia fuerte y orientada al presupuesto
y al control

*  Muchos objetivos, poco claros y débil
COmpromiso con su consecucion

»  Gestion funcional, organizacion muy
estructurada, orientacion a la tarea

* Division de tareas y trabajo individual
 Comunicacion escasa y poco estructurada
*  Muchas normas débilmente aplicadas

* Mandos especialistas o técnicos

« Enfasis en la tecnologia e infrautilizaciéon
de las capacidades de las personas

* Pocos recursos para la formacion
(externa)

AVANZADA

Fuerte liderazgo personal, orientacion a
resultados y a proceso

Objetivos claros, despliegue sistematico y
fuerte implicacion en el logro

Gestidn transversal, cooperacion, orientacion
al cliente

Funciones amplias y trabajo en equipo
Comunicacion amplia y estructurada
Seguimiento y adhesion a los estandares

Mandos gestores y lideres de personasy
equipos

Aprovechar la “Sabiduria colectiva”. Los
sistemas lo hacen posible, las personas lo
consiguen

Formacion amplia y continuada (interna)
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3. El individuo frente a nuevos modelos de gestion

Hacer los mejores Ofrecer la mejor calidad de
productos para vida laboral a nuestros
nuestros clientes empleados

Proveedor

6 Sigma-TQM-Flujo Continuo-SMED-5S-KANBAN-MP-TPM-OEE-GV

KAIZEN KAIKAKU
MUDA
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4. Gestion visual: Un primer desafio

W
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Nuestros primeros pasos fueron con
técnicas de Gestion Visual, principalmente
introduciendo la sistematica 5S
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4. Gestion visual: Un primer desafio

Facilidad de extender
el éxito a todos los

Mejora inmediata del e empleados (resultados
entorno del empleado que se ven)
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4. Gestion visual: Un primer desafio

ERRORES A EVITAR:

Falta compromiso Direccion

No prever dedicacion

Saltarse pasos de la metodologia

Areas piloto grandes o no significativas
Pensar que el proyecto finalizaenla52 S
No divertirse
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4. Gestion visual: Un primer desafio

Organizacion actual de nuestros instalaciones
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4. Gestion visual: Un primer desafio

AUDITORIAS 5S OFICINAS
5S OFICINAS OCTUBRE 2011: NOTA POR DEPARTAMENTOS
AREA INDICE DPTO. (%) HO X [p"gg;:’“d“ S
100 20 00 100 100 o, o, ECONOMICOS 100,0 10,0
9,0 - 8,6 8,5 8,5
& GYCO 100,0 10,0
< 6.0 -
5 50+ FAB. (Zona Leopardo) 100,0 10,0
=4 4,0 i
3‘8 ] FAB. (Zona Pizarro) 100,0 10,0
(1)8 i SIST. INFORMACION 98.9 93
8 g gz ¢ 3 8o % 8§ % -
3 o 88 &% S 29 g 2 < ENCARGADOS LEQ/INO LEO 98 8 92
s o & =5 £ §o 3 2 g
9 28 2a 22 g2 o o 9 PERSONAL 97.9 86
Q w w Q S 9 o
Q z z 4 CALIDAD 97.8 B.5
COMPRAS 97.8 85
- - AUDITORIAS 5S TALLERES OCTUBRE 2011
AUDITORIAS 5S TALLERES OCT 2011. INDICE DE CUMPLIMIENTO
TALLER PUNTOS PL’JNTOS CON NIVEL I (%)
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% APLCALES || MININO ACEPITAELE
SOLDADURA 32 32 100,0%
99,0% 97,1% 97.1% gg 404
97,0% - 70 96,0% SPIKE 34 34 100,0%
95,0% MECANIZADO 32 32 100,0%
93,0% A 9
° SIE2 HIDRAULICA 32 32 100,0%
91,0% A
89,0% 1 TRATAMIENTOS SUP 31 31 100,0%
87,0% A MOTORES 35 34 97,1%
85,0% ' ' ' ' ' ' ' ' '
y < [%) 0 (%)
< W Q g 9 @ 9 5 oz 2 CAJAS ELECTRICAS 34 33 97,1%
> T < e T 50 9 0% 9o
o % N 2 &, 2 2z £ g ug LAVADO 28 27 96,4%
& 2 £ % & 2w 3 3% 35 0
= 3 S 2?2 = 0Oun z S ALMACEN HTAS 25 24 96,0%
T
o = é = = CABLES ELECTRICOS 34 31 91,2%
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5. El segundo paso: Los talleres

Mejorar la fabricacion de componentes de un Misil

Pequenos
componentes
pero un gran

proyecto
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5. El segundo paso: Los talleres

e Gestidon visual:
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5. El segundo paso: Los talleres

e Gestidon visual
e Estandarizacion

e Estudio de los puestos de trabajo

Lista elementos OP 1:
1.- Plaslicos aulvcunbioles
2.- Lstacion caletactora
retréctil

3.- Ligudos impieza

4 - Util insertar pires

5. Uliles v henramicnlas
G- Conector P2

T.- Conector P4 y M5

8. Lupz
9.- Conector PT
10 Coneelin P&

11.- Caja tarmo-retractiles
1Z.- Cable 1x32-AWE5
18 Cable 2232 AWG
11.- Cable coaxial 1x32-
AN

15.- Cable coaxial 2x32-
AWNG

16 Plantilla insertar pines
17.- Pines corectores

10 - Cstacion peladora

T iz
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5. El segundo paso: Los talleres

e Gestidon visual
e Estandarizacion

e Estudio de los puestos de trabajo
o Estudio del flujo productivo
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5. El segundo paso: Los talleres

e Gestidon visual
e Estandarizacion

e Estuc
e Estuc
e Estuc

I —

10 O
10 O
10 O

e los puestos de trabajo
el flujo productivo
e tiempos y tensado de linea
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5. El segundo paso: Los talleres

e (Gestidn vis
« Estandariza
 Estudio de |
e Estudio del
Estuc
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5. El segundo paso: Los talleres

e (Gestion visual

 Estandarizacion

e Estudio de los puestos de trabajo

o Estudio del flujo productivo

e Estudio de tiempos y tensado de linea

e Estudio de los suministros (Sistema Pull)
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5. El segundo paso: Los talleres

Barreras superadas:
e Alteracion tecnologica
« Forma de trabajar de los empleados

Exitos obtenidos:

 Ahorros tangibles

* Involucracion de los operarios

 Mejora de la logistica

« Aumento de productividad

 Un nueva forma de trabajar para extenderla al resto de

talleres/productos
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6. Aflanzar la cultura

Proyectos extendidos a todas las ar
o La fabrica visual
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6. Aflanzar la cultura

Proyectos extendidos a todas las areas:
e La fabrica visual
« Taller Eléctrico
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6. Aflanzar la cultura

BANCO PRUEBAS HIDRAULICAS |

| TALLER DE PINTURA |
(acabado final)

PUESTO 1 PUESTO 2

MONTAJE SUBCONJUNTOS  MONTAJE SUBCONJUNTOS
HIDRAULICOS MECANICOS Y ENSAMBLAJE

FINAL

l

ESTANTERIAS COMPONENTES DE MONTAJE
(incluyendo componentes eléctricos)
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6. Aflanzar la cultura

Proyectos extendidos a toca——28 __Z&
o Lafabricavisual B
« Taller Eléctrico
 Taller Hidraulico

““““
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6. Aflanzar la cultura

Proyectos extendidos a todas las areas:

L a fabrica visual

a

a

a

er Eléctrico
er Hidraulico
er de Motores

Ensamblaje de chasis
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6. Aflanzar la cultura

RECEPTION TRANSIT GENERAL WAREHOUSE SHIPMENTS

Proyectos ext| @
» Lafabri¢ e e 1=
Ta Ier EI
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-| Ty %, i RE-COUNT TRANSPORT
; 0 {PDGO26)
oy, "R, LA

DELIVERY
DELIVERY TO CUSTOMER

*q.# e N

PREPARATION AREA

PREPARATION OF
TROLLEYS,
PALLETS AND
ASSEMBLY KITS

2

| DELIVERY TO
WORKSHOP
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6. Aflanzar la cultura

Drnviarctne avtandidnce
MOVIMIENTOS m H12 a t

Componentes Total Agrupados Componentes Total Agrupados

1.025 0 6.150 652 0 3.912
301 0 903 169 0 507
528 0 4.224 0 0 0
262 0 2.096 0 0 0
337 0 2.696 104 0 832
345 0 6.900 0 0 0
147 0 2.940 0 0 0
105 0 2.100 0 0 0
53 0 1.060 0 0 0

91 0 728 40 0 320
3.194 0 29.797 965 0 5.571

 Taller de Motores

 Ensamblaje de che
 Racionalizacion de
e Optimizacion del P
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6. Aflanzar la cultura

Pareto caldera general

250,00 s [ égaaguhm

|I — /' - B0,00%
’ / 70,00%

150,00 - 60,00%

Q)

50,00%
100,00 40,00%  mmmm Consumo (I/h)
s
30.00?‘3 %
50,00 - 20,00%
10,002
0,00 - 0,00%
L= T T R T B - T = B S P
g e g s euien a2 L nsLalaun Ll s vl iy g s g e a4 9 o uod s e s =
A " B > RrR £ 8 2 8B 5 R E2 R R 22 5
9 ==z 3 = g zZ £z z=z% =z =z = % c 5
MAQUINA MATERIAL A w W 8 3 g F

« Ensamblajeé de chasis
 Racionalizacion de almacenes
e Optimizacion del Picking

e Lean & Green
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6. Aflanzar la cultura

Proyectos extendidos a todas las areas:
e La fabrica visual
o Taller Eléctrico

 Taller Hidraulico
 Taller de Motores

« Ensamblaje de chasis
 Racionalizacion de almacenes
e Optimizacion del Picking

e |Lean & Green
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6. Aflanzar la cultura

Mantenimiento de la cultura de Mejora:

 KPI Lean-Self Assessment

 KPI Lean-Savings

* Revision trimestral por el Comite de
Direccion
 Formacion continuada en Lean Management
 Organizacidon en equipos de trabajo
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/. Lo aprendido

Mayores Barreras: La resistencia al cambio

LAS PERSONAS

Mayores Apoyos: El liderazgo

LAS PERSONAS
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