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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD A LO LARGO DE TODO EL FLUJO 
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CALIDAD COMO FUNCIÓN TRANSVERSAL 
 
ENFOQUE HACIA EL CLIENTE 
 
INTEGRADA EN EL PROCESO PRODUCTIVO 
 
NO FUNCIONA AISLADA  
 
 
PARTICIPACIÓN: CALIDAD SOMOS TODOS 
 

Funciones que interrelacionan con el 
producto/proceso: 

Fabricación 
Ingeniería de Fabricación/Industrial 
Mantenimiento 
Supervisión de Calidad 
Ingeniería de Producto/Proceso 
Materiales 
Proveedores 

 

 

IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN 
EQUIPO 
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SISTEMA DE CALIDAD EN NUESTRO 
PROCESO 

• Niveles según madurez de la organización 
• Mejora Continua 
• Impacto en el Negocio 
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• RECEPCIÓN (Calidad PROVEEDORES):  

• Número de INCIDENCIAS 
• Rechazo (ppm) 

 
• Calidad PROCESO:  

• FTT (First Time Through / Bueno a la Primera) 
• Desperdicio/Rechazo (ppm) 

 
• SATISFACCIÓN CLIENTE (Calidad CLIENTES): 

• RECLAMACIONES / DEVOLUCIONES (ppm) 
• Coste/Abonos sobre Ventas problemas GARANTÍA 

(%) 
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DOCUMENTACIÓN CONTROL PROCESO 
 Plan de Control 
 Pautas 
 Instrucciones Técnicas 
 
INDICADORES  
 
RECLAMACIONES CLIENTE 
 
SEGUIMIENTO + EVOLUCIÓN PRINCIPALES 
PROBLEMAS 
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MOTOR DE CALIDAD Y MOTIVACIÓN: 

 
FORMACIÓN CONTINUA A OPERARIOS 
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MEJORA” 

 



CALIDAD Y LEAN MANAGEMENT   

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS: 

 

 

METODOLOGÍAS 
• TRADICIONALES 

• Pareto 
• 5 Por Qués (5 Why’s) 
• Espina de pescado (Ishikawa) 
• PDCA (… 5Fases, 8D, …) 

 
• AVANZADAS 

• 6 Sigma 
• Shainin 

 
 
 

PDCA 

“Ver el PROBLEMA como una OPORTUNIDAD DE 
MEJORA” 

 
5  Why Analysis Chart.

Date

A

B

C

Product / Process Location Content Latest Rev Date

Ref. No.  (Spill, PPr…)

Date of Spill

Customer

C

Use this path to 

investigate why the 

problem was not 

detected.

Use this path to 

investigate the 

systematic root 

cause.

WHY ?

WHY ?

WHY ?

A

B

WHY ?

WHY ?

WHY ?

Corrective Action with

Responsibility

WHY ?

WHY ?

WHY ?

WHY ?

Define Problem

Use this path for the 

specific non-

conformance being 

investigated.

WHY ?WHY ?

Root Causes
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“Ver el PROBLEMA como una OPORTUNIDAD DE 
MEJORA” 

 

LO + IMPORTANTE:  SISTEMATIZAR el análisis de un problema 
   RECOPILAR el conocimiento de todo el EQUIPO 
   REGISTRAR los datos de pruebas y ensayos realizados 
   PROPUESTA de soluciones + VIGILANCIA para confirmar efectividad 
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“PDCA” 
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