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CALIDAD COMO FUNCION TRANSVERSAL

ENFOQUE HACIA EL CLIENTE
INTEGRADA EN EL PROCESO PRODUCTIVO

NO FUNCIONA AISLADA

PARTICIPACION: CALIDAD SOMOS TODOS

Funciones que interrelacionan con el
producto/proceso:
Fabricacion
Ingenieria de Fabricacién/Industrial
Mantenimiento
Supervision de Calidad
Ingenieria de Producto/Proceso
Materiales
Proveedores
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IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN
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PROCESO PRODUCTIVO:
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Mejora Continua
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INDICADORES DE CALIDAD:

* CLAROS
A “ ‘Lo que no se mide no puede mejorarse” « ENFOCADOS AL
LW NEGOCIO

* FACILES DE OBTENER

*  RECEPCION (Calidad PROVEEDORES): . EVOLUCION +
* Numero de INCIDENCIAS OBIJETIVOS
* Rechazo (ppm) o e we s
* FTT (First Time Through / Bueno a la Primera) A - ‘
* Desperdicio/Rechazo (ppm) T e | | I L

- SATISFACCION CLIENTE (Calidad CLIENTES): | = S T
« RECLAMACIONES / DEVOLUCIONES (ppm) | i
e Coste/Abonos sobre Ventas problemas GARANTIA - - |F ST NN T

(%)
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CALIDAD EN LA PLANTA:

DOCUMENTACION CONTROL PROCESO
Plan de Control
Pautas
Instrucciones Técnicas
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SEGUIMIENTO + EVOLUCION PRINCIPALES
PROBLEMAS
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CALIDAD EN LA PLANTA:

DOCUMENTACION CONTROL PROCESO
Plan de Control
Pautas
Instrucciones Técnicas

INDICADORES
RECLAMACIONES CLIENTE
SEGUIMIENTO + EVOLUCION PRINCIPALES

PROBLEMAS

MOTOR DE CALIDAD Y MOTIVACION:

FORMACION CONTINUA A OPERARIOS
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RESOLUCION DE PROBLEMAS: ,
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“Ver el PROBLEMA como una OPORTUNIDAD DE w
MEJORA”

Cause

METODOLOGIAS .

100%
':ﬂ ;\J’\ 5 Why Ana|ysis Chart. I Material I | Method | ] Machine I

- TRADICIONALES 1 ¢ SR
. 6 efine Problem Date

Effect

40% Use this path for the
0 H —+a3% | | specificnon- Root Causes A
(Y % - conformance being
o T __investigated
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0
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Use this path to wHY ?
investigate why the:

* Espina de pescado (Ishikawa) ﬂg T

* PDCA (... 5Fases, 8D, ...) iy B L

*ﬁ —L__] C Actuar

* AVANZADAS = T “
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e Shainin

Verificar

PDCA
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RESOLUCION DE PROBLEMAS:

\/A’\r/
“Ver el PROBLEMA como una OPORTUNIDAD DE %V /
M EJ O RA” Cause Effect
METODOLOGIAS
«  TRADICIONALES S Why Anelysis Chart | '* '“““i‘ '\'
i Pa reto :4,|E'5:H \Ro—m'@ ' > Problem
* 5 Por Qués (5 Why’s) B / / /
. . e L[] asearient | | Enuionipent
* Espina de pescado (Ishikawa) | | T
PDCA (... 5Fases, 8D, ...) DQD L PDCA
i R ‘—ﬂ:l i Actuar Planificar
L. L. .
« AVANZADAS = T
* 6 Sl.grr.ma e - e iy
e Shainin ”
‘” bbbl Verificar Realizar
LO + IMPORTANTE: SISTEMATIZAR el analisis de un problema

RECOPILAR el conocimiento de todo el EQUIPO
REGISTRAR los datos de pruebas y ensayos realizados
PROPUESTA de soluciones + VIGILANCIA para confirmar efectividad
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INFORME RESOLUCION PROBLEMAS

“PDCA”

DEPARTAMENTO DE CALIDAD

1. Definir & probiama a
soiucionar, analizaro

2. Bllsqueda ¢ 135 6aLs35
5U8 Efecios

Donde, Cuando, Cuanto, Coma)

F-830-06
I INFORME:
PDCA -
FECHA:
NC interna D Descripeion corta NC: D Procesp D 59
I:I Lote Coste (OPCIONAL): [ |esiss | |pespenicio
Reclamacion cliente
Color. N* reclamacion cfiente: D Seguridad D Otros
"PLAN" Describa el problema ; Cual es la situacion? ; Cual es |a situacion deseada? (Gue, Quien,

Accion inmediata: parar el problema y sus efectos en & cente

Causa de aparicion:

1. Mano de obra:

2. Materiales:

3. Método:

4. Magqui idas {medios p

5. Medio {o entorno):
Causa de no deteccion:
1. Mano de obra:
2. Materiales:

3. Método:

4. Maguin,

[medios p

5. Medio {o entorno):

y de control):

y de control):

& Cuales son las causas | brainstorming )?ciasticacen de causas | Dagrma CausrStecio M mana de corrmeioco-matenarmedc-meddy 5 Fomue |
Ver anexo y realizar distineidn en el analisis de lo que son CAUSAS DE OCURRENCIA Y CAUSAS DE NO DETECCION
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RESOLUCION DE PROBLEMAS:

Actuar Planificar

INFORME RESOLUCION PROBLEMAS
“PDCA”

Verificar Realizar

"Do” Acciones para evitar el retorno del problema
3. Aplique |35 soluciones y
F-830-06 Frieneias Accio Feoh Feah
N INFORME: nes ﬁesponsable m; m;;m
C 1.
PDCA — ;
3.
NC interna D Descripeion corta NC: D Procesp D 50 4.
- Lote Coste (OPCIONAL] [ fcaigad [ |pespeniio
Reclamacion cliente
Color: ° i 3 i
— oo " reslamaziin cfiznte D Segurcad D Qs “Check” Indicador para controlar |a eficacia de las aceiones:
"PLAN" Deseriba el problema ; Cual es la situacion? ; Cual es la situacion deseada? (Gue, Quien, 4. Medr |0 rasutados,
1. Defink e problema a Donde, Cuando, Cuanto, Coma) COMpare con los previstos.
soiuclonar, analizaro Austr
Accion inmediata: parar el problema y sus efectos en & clente Aet Establecer el nuevo estandar y transversalizar e —_—
. Guare 105 resUltans. Recponcabie Foona Feaha
Adtz i sanga Pl mtisicn
Pautas
T
2. Blsqueda de |35 causas y £ Cuales son las causas | brainstorming )2 ciasficacin de cousas | Diagrma Causa-Stecia / EM mana de cbrr-melodo-matsriz-medic-meddy 5 Fomue | Mantenimisnto preventivg
s efecios Ver anexo y realizar distincion en el anlisis de lo que son CAUSAS DE OCURRENCIA Y CAUSAS DE NO DETECCION
L Definicion producio
Causa de aparicion:
1. Mano de obra: Ciros
2. Materiales:
3. Métado: (Observaciones
4. Maguin. idas {medios p ivos y de control):
3. Medio (o entorna):
Causa de no deteccion: EWISOR FOCA: [EQUIFC FOCA: ORIGINADOR NC:
1. Mano de obra:
2. Materiales:
3. Método:
4. Maguin. idas {medios p ivos y de control):
3. Medio (o entorna):




