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1.- ¿POR QUÉ LEAN AHORA? LA NESIDAD DEL CAMBIO
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SEGUIR HACIENDO LAS COSAS COMO 
SE HAN HECHO SIEMPRE Y ESPERAR 
QUE EL RESULTADO SEA DIFERENTE. 

Octubre 2013



 AIRBUS Military. Todos los derechos reservados. Documento confidencial. 

Página 3

Despliegue Lean en Airbus Military

“Para lograr pequeños resultados trabaja los comportamientos si 
deseas lograr grandes resultados trabaja los paradigmas”

Octubre 2013

Vídeo paradigmas

HACERLOGRAR

VER

1.- ¿POR QUÉ LEAN AHORA? LA NESIDAD DEL CAMBIO
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2.- FACTORES DE ÉXITO EN EL CAMBIO HACIA UN SISTEMA DE 
GESTIÓN LEAN.

2.1.- Visión global del proceso Lean. 

Página 4

A) Principios que dirigen la transformación

B) Habilitadores de la transformación

C) Herramientas y métodos para hacer operativa la transformación  

Takt

Flujo Continuo

Pull

Responsabilidad de todos

Variación Cero
Cliente

Tools & Methods Communication People 
Development

Process Vision Lean Mindset Dedicated 
Improvers

Prioritise & 
Deliver

Standardisation X-Functional 
Teamwork

Excelencia en 
Calidad, Entrega 
y Coste

Just 
In 
Time

Autono
ma-
tizació
n

Resolución Práctica de Problemas

TPM

Proceso centrado en las 
personas

Estandarización

Gestión
Visual

5S

Mejora 
Contínua
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2.2.- Establecer Modelo de Gobierno con el compromiso de la Dirección y 
con recurso dedicados.
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DIRECCIÓNDIRECCIÓN

EQUIPOS 
OPERATIVOS

EQUIPOS 
OPERATIVOS

Plant Lean 

Sponsors

Lean System

Deployment

Functions

Support
Others

Airbus Military 

Management Board Members

Monthly meetings with standard contents:

1. Lean  System development  and deployment

2. Go, look and see

3. Financial results

Process Lean Leader 

(Process Owner)

Process Lean Leader 

(Process Owner)

MFT MFT

Lean Sponsor 

(Plant Manager)

Change Agent Change Agent Change Agent

Plant Lean Coordinator

SUPPORT FUNCTIONS

Support function responsive

Function Lean Coordinator

Value Stream Transformation

Transversal alignment from function 

Process Lean Leader 

(Process Owner)

MFT
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2.- FACTORES DE ÉXITO EN EL CAMBIO HACIA UN SISTEMA DE 
GESTIÓN LEAN.
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2.3.- Estrategia de despliegue
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OBJETIVO: Involucrar a las 

personas en la actividad de 

mejora continua alrededor 

de la cadena de valor para 

deducir despilfarros en el 

procesos y alcanzar los 

resultados económicos

OBJETIVO: Realizar cambios 

radicales y rápidos para 

establecer referencias 

visibles y apoyar el desarrollo 

del sistema.

OBJETIVO: Desarrollar 

ESTÁNDARES LEAN 

acorde con las necesidades 

de la compañía y asegurar 

su implantación de forma 

homogénea en todas las 

áreas.

OBJETIVO: Realizar  LEAN 

ASSESSMENT periódicos 

para dar directrices que 

alineen la actividad con el 

modelo establecido y  

recoger BUENAS 

PRÁCTICAS.

Despliegue Lean en Airbus Military

CAMBIO 
CULTURAL

LEAN

DESARROLLO E 
IMPLEMENTACIÓN 

DE 
HERRAMIENTAS

TRANSFORMACIÓ
N DE LA CADENA 

DE VALOR

STEP CHANGELEAN 
ASSESSMENT
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2.3.1.- Transformación de la Cadena de Valor
Transformación de 
la cadena de valor

Step ChangeLean Assessment

Desarrollo e 
implementación de 

Herramientas

CAMBIO 
CULTURAL

LEAN

Realización de Mapeos de procesos como conducto para 
identificar oportunidades de mejora y transformar la cadena de 
valor.  

• Repetir el ciclo CVSM/FVSM/TIP periódicamente.
• Soporte de la Dirección y eliminación de bloqueos.
• KPI´s, sistema de seguimiento e implementación de mejoras rápidas 
• Eventos Kaizen involucrando a los protagonistas del proceso 
(operarios/empleados). 

Capturar el 
estado Actual.

Establecer el 
estado Futuro.

Crear un plan de 
implantación. 

Sistema de Seguimiento 
de la actividad

Total acciones de mejora 1724 

2012 EoY
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2.3.2.- Step Change
Transformación de 
la cadena de valor

Step ChangeLean Assessment

Desarrollo e 
implementación de 

Herramientas

CAMBIO 
CULTURAL

LEAN

Implantar cambios radicales en cada planta para 
acelerar la implantación.

CARACTERÍSTICAS:

• En un área acotada
• En un corto periodo de tiempo. 
• Transformación sustancial hacia los Principios 
Lean. 
• Utilizando diferentes sistemas y herramientas 
Lean. 
• Que pueda ser referencia para otras áreas. 

Octubre 2013

2.- FACTORES DE ÉXITO EN EL CAMBIO HACIA UN SISTEMA DE 
GESTIÓN LEAN.
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2.3.3.- Lean Assessment.
Transformación de 
la cadena de valor 

Step ChangeLean Assessment

Desarrollo e 
implementación de 

Herramientas

CAMBIO 
CULTURAL

LEAN
Tradicional

CAMBIO CULTURAL

P
D

C
A
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2.3.4.- Desarrollo/implantación Herramientas Lean
Transformación de 
la cadena de valor. 

Step ChangeLean Assessment

Desarrollo e 
implementación de 

Herramientas

CAMBIO 
CULTURAL

LEAN

Matriz de Madurez Lean definida como referencia 
para la implementación  Lean de modo homogéneo en 
AM.
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2.4.- Impulso constante al Cambio Cultural
Transformación de 
la cadena de valor. 

Step ChangeLean Assessment

Desarrollo e 
implementación de 

Herramientas

CAMBIO 
CULTURAL

LEAN

Formación específica para los distintos 
colectivos, Benchmarking, Academia Lean... 

Eventos de reconocimiento, revistas, folletos, 
paneles Lean, video, cómics, etc.  

Octubre 2013
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3.- RESISTENCIAS Y PALANCAS PARA EL CAMBIO
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Falta Información

Falta
Competencia

Falta
interés

Nivel de resistencia

MUY ALTO

MUY BAJO

MB DIRECTOR MANAGER M. INTER. OPERARIO

Entorno Compañía

•Información adecuadamente -> Plan de comunicación
•Desarrollar las competencias -> Plan de formación por 
colectivos
•Clima social favorable  -> Apoyo e involucración de los 
sindicatos en el proceso

• Formaciones y tutorizaciones destinadas 
a mejorar la participación y el compromiso 
de los distintos colectivos

RESISTENCIA AL CAMBIO
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3.- RESISTENCIAS Y PALANCAS PARA EL CAMBIO
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ENTORNO DE COMPAÑIA

• Nuevos programas y versiones.
• Incremento de las ventas
• Nuevas oportunidades de negocio ( atendiendo a toda la vida del
producto?)
• Crecimiento de plantilla.

• Implantación de programas más rápida
• Expectativas del cliente cada vez más altas
• Situación Internacional (económica, medioambiental?)
• Nuevos Competidores
• Incremento de los Costes (Materiales, Energía?)

2007-2008

Iniciativas 
locales y Pilotos

2009-2010

Despliegue global
en manufacturing

2011-2013

Despliegue a todas 
las funciones

FUTURO

Profundizar en la 
Aproximación  integral  de  
Compañía

Video final
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 2013 AIRBUS. Todos los derechos reservados. Documento confidencial. Este documento y toda la información contenida en el mismo es propiedad exclusiva de AIRBUS. La entrega de este documento o la 
divulgación de su contenido no otorga ningún derecho de propiedad intelectual a su receptor. Tampoco podrá ser reproducido o desvelado a terceros sin el consentimiento expreso por escrito de AIRBUS. Ni este 
documento ni su contenido podrán ser utilizados con otro fin que no sea aquél para el que han sido entregados. Las manifestaciones expresadas en este documento no constituyen una oferta comercial. Están basadas en 
las premisas mencionadas en el mismo y han sido realizadas de buena fe. Para cualquier aclaración dirigirse a AIRBUS.
AIRBUS Y AIRBUS MILITARY, sus logotipos y los modelos A300, A310, A318, A319, A320, A321, A330, A340, A350, A380, A400M, A330MRTT, C212, C295  y CN235 son marcas registradas.

Gracias por la atención

Octubre 2013


