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Cultura Lean en el Sector Servicios

Lean Manufacturing Vs Lean Management
o 9” Dificultades de Asociacion Conceptual

Cultura Lean aplicada a S. Servicios “Alesur”
o 5” Experiencia, Indicadores y Evolucion

0 5” La Resistencia Vs Necesidad de Cambio
Como abordar el cambio en el S.Servicios

0 9” Metodologia Aplicada

o 5” Herramientas Lean Aplicadas en el S.Servicios

Congreso Lean Sur de Espafia Octubre 2012
Jacob Jiménez



Lean Manufacturing Vs Lean Management

Informacién Masiva
Bibliografia, Manuales...
Kanban, 5s, Kaizen...

Expertos, Consultores...
¢,Pero por Donde Empiezo?
;,Qué Necesito Realmente?
La respuesta es
LEAN?

la respuesta n Management
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Lean Manufacturing Vs Lean Management

TakTime, Lead Time.
JIT, Kanban...

PERO Sl YO NO
FABRICO NADA!!!

No se trata de Proceso
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Lean Manufacturing Vs LLean Management

Somos Sector Servicios
Creamos Valor
Mayor aportacion PIB Espana

NOS FALTA CULTURA LEAN
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Lean a Servicios, Caso Alesur S.A

Sector: Distribucion de
Material eléctrico Industrial.

Mercado: Plantas y
Proyectos Industriales.

Presencia Internacional.

Principales Clientes:
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‘ Lean a Servicios, Caso Alesur S.A

EJUuC EMAR ®DANI EBCH = MAG ®CESAR ®CTR = OTROS
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‘ Lean a Servicios, Caso Alesur S.A

Resistencia al Cambio Direccion Clara

Trabajo en equipo
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Como Abordar el Cambio Sector Servicios

= VSM

= Mejora Continua

EVOLUC ONEMOS
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Como Abordar el Cambio Sector Servicios

Gestionamos intangibles en la mayor parte
del proceso.

Calcular Takt-Time (Aportar solo Valor).
Evitar esperas Innecesarias.

Nuestra Fiabilidad, imprescindible @Cliente.
Informacidn en tiempo real del proceso.
Deteccion, Rechazo y Equipo de intervencion.
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Como Abordar el Cambio Sector Servicios

PRODUCCION SALIDA
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