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Porgue un Sistema Operativo Global?

* Una mirada a la historia de la industria

1890: 90% del mundo desarrollado trabajaba en la agricultura.
El numero de empleado en la industria era una media de: 4.
1915: Ford fabricaba 0.5 Millones de coches

X
i

La invencion de un pufiado de personas aparecio para hacer frente a este

y o

cambio:

MANAGEMENT
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Porgue un Sistema Operativo Global?

*MANAGEMENT 1.0 : principios establecidos antes 1930

Conceptos desarrollados y aplicados:

« Pago por produccion

« Capital Budgeting

» Diseino de tareas

« Divisionalizacion / Taylorismo

 Brand Management

Los pilares y métodos del Management fueron creados por gente
nacida en el siglo XIX !

@ AIRBUS



Ocober 2014

Francisco Lendinez. VP HO Airbus Operating System and Continous Improvement

Porgue un Sistema Operativo Global?

*Pero hoy los desafios son otros: El mundo 2014 # 1915 o0 (1970)

DESAFIO 1:
Primera generacion que se enfrenta a una aceleracion del cambio

CHANGE HAS CHANGED

Emisiones CO2
Numero de conexiones internet

Datos acumulados en los servidores

Teléfonos conectados a la web

Secuenciado del genoma humano
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Porgue un Sistema Operativo Global?

*Pero hoy los desafios son otros: El mundo 2014 # 1915 o0 (1970)
DESAFIO 2 :
Solo hace unos afnos existian barreras para proteger la industria Nacional/Regiona

HYPER COMPETITIVIDAD

Sin esa proteccion como defender, los margenes, los mercados????
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Porgue un Sistema Operativo Global?

*Pero hoy los desafios son otros: El mundo 2014 # 1915 o (1970)
DESAFIO 3 : T

Knowledge is becoming a commodity

Know How Limitation

Pasado: Que Ventaja de conocimiento tengo hoy?

Vs

Futuro: A que velocidad puedo crear NUEVO CONOCIMIENTQO?
\

( \

CREAR
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Porgue un Sistema Operativo Global?

*Como entonces superar los nuevos desafios?

1.- Como cambiar tan rapido como el cambio

2.- Como la innovacion se convierte en el trabajo de
todos, todos los dias, todo el tiempo

3.- Como tenemos gente que quiera darnos su
talento, su pasion y creatividad
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Porgue un Sistema Operativo Global?

*Que solucionaba el Management 1.0 en el pasado (1920)?

Como convertir Seres Humanos en Robots
semi-programables?

°Las empresas del futuro deben hacer frente a los desafios del futuro:

Inspirémonos en los modelos/sistemas que son
adaptables, Innovadores y Engaging

.......... T

SER
HUMANO
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Porgue un Sistema Operativo Global?

*Es LEAN entonces la solucion para afrontar los retos de hoy/manana?
Muchas empresas desaprovechan el potencial de Lean

3 ideas erroneas comunes
 Somos una empresa lean porque hemos

proporcionado formacion Lean a todo el mundo.

* Somos una empresa lean porque hemos
estandarizados nuestros metodos y procesos.

 SO0mos una empresa lean porque Hemos optimizado el
flujo. ' =

Bienvenidos al
Pasado!!!!
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Porgue un Sistema Operativo Global?

°LEAN transformador de empresas: Adaptable, Innovador & Engaging?
Incorporar al ADN el Pensamiento Lean

N

Lean Learning
Organisation

Empresa
Lean Thinking

Organisation
end-to-end

Lean
Understanding

Lean Beneficio Real

- Organisation -
Lean Knowing ? - Tipica barrera que muchas
Organisation LHIE 18 el empresas ho logran superar

departamento
Fase 1 Phase 4
Fuerte Enfoque Técnico Fuerte Enfoque Gente/Leader
(aprender métodos y herramientas) (Lean vivido atodos los niveles del management)
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*LEAN transformador de empresas: Adaptable, Innovador & Engaging?
La secuencia correcta, maximiza los resultados

4. Cambio Comportamiento

1. Personas

Pensamiento Lean :

* Entender al Cliente

* Retar el status-quo
Autébnomos & responsable

2. Performance

Performance Mgmt:

» Cascada KPlIs, Objetivos
Decision al mas bajo nivel

+ Visualizacion transparente

3. Proceso

Flujo end to end:
Liderado por valor afiadido
Trabajo estandarizado

+ Balance dindmico del trabajo

>2>

>2>

>>

Personas:

» Educacion Leaders & Senior Management

» Aclarar roles ligados a comportamientos

* Anclar nuevos comportamientos a través de
Coaching

Performance:

* Alinear KPIs / objetivo al valor del cliente

«  Simplificar la toma de decisiones y el
reporte.

* Integrar el andlisis de causa raiz como una
rutina natural diaria

Proceso:

* Mapear la cadena de valor end to end.
* Eliminar los pasos sin valor afiadido
e Optimizar el flujo continuo

>>

5. Valor anadido

Visto por el cliente:

+ Agilidad & flexibilidad

+ Eficacia & Eficiencia
Mejora continua

© AIRBUS S.A.S. All rights reserved. Confidential and proprietary document.
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Porgue un Sistema Operativo Global?

°LEAN transformador empresas: Adaptable, Innovador & Engaging?

Comportamient duradero: anclar el pensamiento Lean

Desde Hacia

Control y Comando Coach & apoyo
Leader como experto Gemba Leader as Sensei

Facilitador
Transferir el problema a Al
otros

Solucionador Problema
Responsable de la solucién

Campeon del apoyo Performance Modelo y Ejemplo
Decir lo que se hace Management Hacer lo que se dice
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Porgue un Sistema Operativo Global?

°LEAN transformador empresas: Adaptable, Innovador & Engaging?
Todo el mudo, cada dia, todo el tiempo

Comité Ejecutivo
Equipo de
Direccion
Cadena de

Suministro

Jefe de Planta /
Unidad

Jefes de Linea /
Area

Jefes de Equipo
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